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PRESENTACIÓN 

 

En cumplimiento de los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, concordantes con los 

artículos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia 

de la Presidencia de la República como instancia encargada de orientar la elaboración y 

seguimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, generó la herramienta 

“Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”, 

como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestión, cuya metodología 

incluye seis componentes autónomos e independientes, con parámetros y soportes 

normativos propios, los cuales son: 

 

PRIMER COMPONENTE:  GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN- MAPA DE 

RIESGOS DE CORRUPCIÓN Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS 

RIESGOS. 

SEGUNDO COMPONENTE:  RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 

TERCER COMPONENTE:  RENDICIÓN DE CUENTAS. 

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 

CIUDADANO.   

QUINTO COMPONENTE:  MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN.  

SEXTO COMPONENTE:  INICIATIVAS ADICIONALES. 

 

Es importante destacar que para el tema de “riesgos” la herramienta enfatiza en la 

metodología del mapa de riesgos de corrupción y para los demás componentes, se tienen 

en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades encargadas de su 

implementación, con las cuales la oficina de control interno se articulará para dar 

cumplimiento al Estatuto Anticorrupción (Ley 1474 del 12 de julio de 2011), en especial a 

sus artículos 73, 76 y 78. 

 

Así las cosas, el presente documento abordará dichos componentes de la siguiente manera: 

 

PRIMER COMPONENTE. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGO 

CORRUPCIÓN Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS: el  Mapa de riesgos de 

corrupción y las medidas para mitigarlos, siguiendo los criterios  generales de identificación 

y prevención de los riesgos    de corrupción establecidos en la herramienta, los generaremos  

para  cada  proceso  de  la  entidad, teniendo en cuenta  sus  respectivos  procedimientos, 

permitiendo así la generación de alarmas tempranas y la aplicación de mecanismos 

orientados a controlarlos y evitarlos. 

 

La elaboración del mapa de riesgos de corrupción la alinearemos con la metodología de  

administración  de riesgos  de  gestión  del  Departamento  Administrativo  de  la Función 

Pública – DAFP, puesta a disposición del  Sector  Público  Colombiano  en  marzo  de  2011,  

y  seguiremos  los  parámetros  establecidos  en  la herramienta “Estrategias para la 

construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” expedida por la 
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Secretaría de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la 

República - DAPRE. 

 

SEGUNDO COMPONENTE. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES: con el propósito de 

facilitar el acceso a los   servicios   que   brinda   nuestra   entidad, permitiendo   simplificar, 

estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes que ameriten una o 

algunas de estas intervenciones, así como, acercar al ciudadano a los servicios que 

prestamos, mediante la modernización y eficiencia de los procedimientos administrativos 

que dan respuesta a los mismos.  

 

TERCER COMPONENTE. RENDICIÓN DE CUENTAS: consideramos que como expresión 

de control social comprende acciones de información, diálogo e incentivos, buscando 

adoptar un verdadero proceso permanente de interacción entre nuestros servidores 

públicos y demás entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestión 

de los primeros y sus resultados. Con la implementación de este componente buscamos la 

transparencia en la gestión en aras de lograr la adopción de los principios de Buen 

Gobierno. 

 

CUARTO COMPONENTE. TRABAJAREMOS LOS MECANISMOS PARA MEJORAR LA 

ATENCIÓN AL CIUDADANO: dado que somos conscientes que nuestros esfuerzos deben 

garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo el territorio Nacional y a través de distintos 

canales, a los trámites y servicios que ofrecemos con principios de información completa y 

clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a 

las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.   

 

QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN: Estos mecanismos desarrollan los lineamientos generales de la política de 

Acceso a la Información, creada por la Ley 1712 de 2014. Esta política es liderada por la 

Secretaría de Transparencia. 

 

SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES: Finalmente, se sugiere la inclusión 

de iniciativas adicionales que inviten a las entidades a incorporar dentro de su ejercicio de 

planeación, estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participación ciudadana 

y la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y 

de talento humano. Teniendo en cuenta el Código de Ética. 

Por tal razón, la Administración Municipal de Puerto Concordia – Meta, expide el presente 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ESTRATEGIA DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA, para la 

vigencia 2024, de conformidad a lo establecido en el 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada 

entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal deberá elaborar anualmente una 

estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano. 

 

Dicha estrategia contemplará, entre otras cosas, hacer  énfasis en mitigar riesgos para evitar 

que se presente en la institución acciones de corrupción y orientar a los principios del 

modelo MECI (Autocontrol, Autorregulación, Autogestión) para cumplir a cabalidad el plan 
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de desarrollo Municipal de Puerto Concordia-Meta, obteniendo el fortalecimiento de un 

equipo de trabajo consolidado en pro de la excelencia, avanzando hacia el logro de los 

lineamientos nacionales de un buen gobierno; donde la Administración Municipal ha 

desarrollado de manera concertada con cada una de las dependencias  unas  labores  

interrelacionadas,  que  permitan  cumplir los  lineamientos que  establecen  las directrices 

y mecanismos básicos , para el direccionamiento de una Administración con menos riesgos 

para que se presente hechos de corrupción y sea un verdadero cambio. 
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MARCO NORMATIVO 

 

DECRETO-LEY 128 DE 1976. Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, 

incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las 

entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un antecedente 

importante en la aplicación del régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los 

servidores públicos. 

 

DECRETO-LEY 01 DE 1984. Código Contencioso Administrativo. Consagra normas 

tendientes a garantizar la imparcialidad de los servidores públicos y la obligación de 

declararse impedidos cuando esta imparcialidad se vea afectada, generando de esta forma 

transparencia, también establece en su articulado, la responsabilidad de los funcionarios de 

los daños que causen por culpa grave o dolo en el ejercicio de sus funciones. 

 

LEY 80 DE 1993. por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la 

Administración Pública. En su articulado establece causales de inhabilidad e 

incompatibilidad para participaren licitaciones o concursos para contratar con el estado, 

adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los 

funcionarios y se consagra la acción de repetición. 

 

LEY 136 DE 1994. Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organización y 

el funcionamiento de los municipios. 

 

LEY 190 DE 1995. por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad de la 

administración pública y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupción 

administrativa. Estatuto anticorrupción. Entre sus normas se encuentra la responsabilidad al 

aspirante a servidor público o de quien celebre un contrato con el estado de informar acerca 

de las inhabilidades o incompatibilidades en las que pueda estar en curso, adicionalmente 

se incorporó en diferentes partes, el principio de repetición a los servidores públicos. Creó 

el diario único de contratación, como mecanismo para impulsar la publicidad y transparencia 

en la contratación pública. 

 

DECRETO 2232 DE 1995. Mediante el cual se expide las normas relativas al formulario 

único de bienes y rentas. De manera obligatoria se exige para cualquier persona que se 

encuentre en posesión de un cargo o al contratista con el estado, el diligenciamiento del 

formulario de bienes y rentas. 2. Normas con las cuales se busca la efectividad de la 

administración de las entidades territoriales, mediante la racionalización de su gasto y 

mejoramiento de sus ingresos Este es el segundo grupo de normas. 

 

LEY 270 DE 1996. Estatuto de la Administración de Justicia. Contiene normas relativas a la 

responsabilidad del estado, de sus agentes y la acción de repetición contra funcionarios y 

empleados judiciales. 
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LEY 358 DE 1997. Por la cual se reglamenta el artículo 364 de la Constitución y se dictan 

otras disposiciones en materia de endeudamiento. 

 

LEY 489 DE 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de 

las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales 

para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de 

la Constitución Política y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo de acción del 

decreto Ley 128 de 1.976 en cuanto al tema de inhabilidades e incompatibilidades, 

incluyendo a las empresas oficiales de servicios públicos domiciliarios. 

 

LEY 549 DE 1999. Por la cual se dictan normas tendientes a financiar el pasivo Pensional 

de las entidades territoriales, se crea el Fondo Nacional de Pensiones de las entidades 

territoriales y se dictan otras disposiciones en materia prestacional. 

 

LEY 550 DE 1999. Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la 

reactivación empresarial y la reestructuración de los entes territoriales para asegurar la 

función social de las empresas y lograr el desarrollo armónico de las regiones y se dictan 

disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta Ley. 

 

LEY  610 DE  2000.  Por la cual se establece el trámite de los procesos de responsabilidad 

fiscal de competencia de las contralorías. Señaló el procedimiento para el trámite de los 

procesos de responsabilidad fiscal que son competencia de las contralorías. Estos procesos 

buscan determinar la responsabilidad de los servidores públicos y de los particulares que 

ejercen funciones públicas, cuando por acción u omisión y en forma dolosa o culposa 

causen un daño al patrimonio del Estado con ocasión del ejercicio de sus funciones públicas. 

 

LEY 617 DE 2000. Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto 

Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Orgánica de Presupuesto, el Decreto 1421 

de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralización, y se dictan 

normas para la racionalización del gasto público Nacional. 

 

LEY 678 DE 2001. Por medio de la cual se reglamenta la determinación de responsabilidad 

patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la acción de repetición o de 

llamamiento en garantía con fines de repetición.  Con esta legislación se permite iniciar 

acciones de repetición contra los servidores públicos responsables del detrimento 

económico del Estado. 

LEY 734 DE 2002. Por la cual se expide el Código Disciplinario Único. En dicho código se 

contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los 

deberes del servidor público, a la extralimitación en el ejercicio de sus derechos y funciones, 

a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, así como impedimentos y conflicto de intereses, sin que 

haya amparo en causal de exclusión de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en 

la misma Ley. 
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DECRETO 734 DE 2002. Entre sus normas se encuentra la responsabilidad al aspirante a 

servidor público o de quien celebre un contrato con el estado de informar acerca de las 

inhabilidades o incompatibilidades en las que pueda.  Estar en incurso, adicionalmente se 

incorporó en diferentes partes, el principio de repetición a los servidores públicos. Creó el 

diario único de contratación, como mecanismo para impulsar la publicidad y transparencia 

en la contratación pública. 

 

DECRETO 2170 DE 2002. Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica el 

decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicación de la Ley 527 de 1999. 

Este decreto dispuso un capítulo a la participación ciudadana en la contratación estatal. 

 

LEY 795 DE 2003. Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgánico del Sistema 

Financiero y se dictan otras disposiciones. 

 

LEY 819 DE 2003. Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de presupuesto, 

responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones. Normas que 

garantizan y protegen la participación de la ciudadanía en la gestión pública Normas que 

garantizan y protegen la participación de la ciudadanía en la gestión pública. 

 

LEY 850 DE 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurías ciudadanas. Crea el 

marco legal para el ejercicio de la veeduría en nuestro país, así como un procedimiento para 

la constitución e inscripción de grupos de veeduría y principios rectores. 

 

LEY 872 de 2003.  Crea el Sistema de Gestión de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder 

Público y en su artículo 3° establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas 

de Control Interno y de Desarrollo Administrativo. 

 

LEY 909 DE 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera 

administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones. 

 

LEY 962 DE 2005. Ley anti trámites dicta disposiciones sobre la racionalización de trámites 

y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado y de los 

particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos. 

 

DECRETO NACIONAL 4110 DE 2004. En su artículo 1º, adopta la Norma Técnica de 

Calidad en la Gestión Pública NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la actualiza a 

través de la versión NTCGP 1000:2009. 

 

DECRETO 1599 DE 2005. Por medio del cual se adopta el Modelo estándar de Control 

Interno MECI 1000:2005. LEY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a 

fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y 

la efectividad del control de la gestión pública. 
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LEY 1437 DE 2011. Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de 

lo Contencioso Administrativo. 

 

LEY 1474 DE 2011. Estatuto Anticorrupción, artículo 73 plan de anticorrupción y de atención 

al ciudadano; cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal   deberá elaborar 

anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, la 

metodología para construir esta estrategia está a cargo del programa presidencial de 

modernización, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupción- secretaria de 

transparencia.  Articulo 76 el programa presidencial de modernización, eficiencia, 

transparencia y lucha contra la corrupción debe señalar los estándares que deben cumplir 

las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades públicas. 

 

DECRETO 4637 DE 2011. Suprime un programa presidencial y crea una secretaria en el 

DAPRE. Artículo 4º suprime el programa presidencial de modernización, eficiencia, 

transparencia y lucha contra la corrupción. Artículo 2º crea la Secretaria de Transparencia 

en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la República. 

 

DECRETO 019 DE 2012. dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, 

procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública.  

 

LEY 1551 DE 2012. “por la cual modifica parcialmente la Ley 136 de 1994. 

 

DECRETO 2641 DE 2012: Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 

de 2011, en el cual se señalan de una parte la metodología para diseñar y hacer seguimiento 

a la estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, y de la otra, los 

estándares que deben cumplir las entidades públicas para las oficinas de quejas, 

sugerencias y reclamos. 

LEY 1712 DE 2014. Ley de transparencia y acceso a la información pública articulo 9 literal 

g deber de publicar en los sistemas de información del estado o herramientas que lo 

sustituyan el plan anticorrupción y de atención al ciudadano. 

 

DECRETO 943 DE 2014: MECI articulo 1 y siguientes adopta la actualización del modelo 

estándar de control interno para el estado colombiano. 

 

DECRETO 1649 DE 2014: Modificación de la estructura del DAPRE, artículo 55 deroga el 

decreto 4637 de 2011 y el artículo 15 funciones de la secretaria de transparencia: 13 señalar 

la metodología para diseñar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la 

corrupción y de atención al ciudadano que deberán elaborar anualmente las entidades del 

orden Nacional y territorial. Articulo 15 funciones de la secretaria de transparencia; 14 

señalar los estándares que deben tener en cuenta las entidades públicas para las 

dependencias de quejas, sugerencias y reclamos. 

 

LEY 1755 DE 2015. Derecho fundamental de petición artículo 1º regulación del derecho de 

petición. 
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LEY 1757 DE 2015. Promoción y protección al derecho a la participación ciudadana, articulo 

48 y siguientes; la estrategia de rendición de cuentas hace parte del plan anticorrupción y 

de atención al ciudadano. 

 

DECRETO 1081 DE 2015. Único del sector de presidencia de la república, artículo 2.1.4.1 

y siguientes, señala como metodología para elaborar la estrategia   de lucha contra la 

corrupción   la contenida en el documento “estrategias para la construcción del plan de 

anticorrupción y de atención al ciudadano. Artículo 2.2.22.1 establece que el plan 

anticorrupción y de atención al ciudadano hace parte del modelo integrado de planeación y 

gestión. 

 

DECRETO 1083 DE 2015. única función pública, titulo 24; regula el procedimiento para 

establecer y modificar los trámites   autorizados por la Ley   y crear las instancias para los 

mismos efectos.   Artículo 2.2.21.6.1 y siguientes adopta la actualización del MECI. 

 

NORMAS   ENTIDADES   TERRITORIALES.   Normas   con   las   cuales   se   busca   la   

efectividad   de   la administración de las entidades territoriales, mediante la racionalización 

de su gasto y mejoramiento de sus ingresos. 
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OBJETIVO GENERAL 

 

Construir   de   manera   colectiva un instrumento de tipo preventivo adoptando mecanismos 

encaminados a contrarrestar posibles riesgos de corrupción, mejorar la gestión pública y la 

participación ciudadana, acorde con la metodología estándar para la formulación, 

seguimiento y control del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, que contiene la 

estrategia señalada en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, contribuyendo a la 

consolidación de un municipio incluyente y financieramente sostenible; que genere 

capacidades y oportunidades innovadoras que contribuyan al cambio social, la garantía de 

derechos, y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, implementando 

acciones de respeto por la identidad cultural y territorial. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Aportar a la transformación de condiciones estructurales y funcionales que han 

propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupción, habilitando un escenario 

institucional adecuado para la adopción de estrategias concretas en materia de lucha 

contra la corrupción que orienten la gestión hacia la eficiencia y la Transparencia. 

 

 Promover herramientas y fortalecimiento del Sistema Nacional de lucha contra la 

corrupción orientada a la prevención y disminución de estos actos   con la activa 

participación de las instituciones públicas, la empresa privada, la ciudadanía, los medios 

de comunicación y las organizaciones de la sociedad civil. 

 

 Identificar las diferentes clases de riesgos que se pueden presentar en la contratación 

pública, aportando al   diseño de un sistema de seguimiento que permita identificar en 

cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se presenten desde la 

planeación hasta la liquidación de los contratos y/o convenios para aminorar los riesgos 

de corrupción. 

 

 Establecer el sistema de prevención como requisito fundamental de aplicación del 

manual. 

 

 Implementar estrategias que permitan racionalizar y optimizar los trámites que se surten 

en la Administración Municipal, con el fin de facilitar el acceso al ciudadano en 

condiciones favorables. 

 

 Permitir el ejercicio del control social de la ciudadanía en espacios de rendición de 

cuentas como mecanismo para afianzar la relación estado – ciudadano. 

 

 Implementar mecanismos y acciones necesarios que permitan optimizar la atención al 

ciudadano para mejorar la calidad y determinar la aplicación de la política de 

racionalización de trámites de la entidad y satisfacer las necesidades de la ciudadanía. 
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 Facilitar a la ciudadanía el acceso a la información de la gestión pública, para que 

puedan ejercer de manera oportuna las funciones de control social. 

 

 Construir el mapa de riesgos de corrupción de la Administración Municipal y sus 

respectivas medidas de prevención, corrección y control. 

 

 Contribuir en la Administración Municipal para que sea transparente y eficiente, con 

servidores públicos idóneos, capacitados y al servicio de la comunidad, con 

participación ciudadana. 

 

ALCANCE 

 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano aplica para todos los servidores públicos 

y Contratistas de la Alcaldía de Puerto Concordia - Meta. 

 

TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

 

RIESGO:  Riesgo es una medida de la magnitud de los daños frente a una situación 

peligrosa.     El     riesgo     se     mide     asumiendo     una determinada vulnerabilidad frente 

a cada tipo de peligro. 

 

MAPA DE RIESGO: Los mapas de riesgos son herramientas de prevención, que ayudan a 

detectar nuevos riesgos y amenazas para la gestión de la entidad. 

 

RENDICIÓN DE CUENTAS: La rendición de cuentas es una expresión de control social que 

comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de 

la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión 

de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen 

Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas en la cotidianidad del 

servidor público. 

 

AUDIENCIA PÚBLICA: La Audiencia Pública (AP) es un espacio de participación 

ciudadana, propiciado por las Entidades u Organismos de la Administración Pública, donde 

personas naturales o jurídica y las organizaciones sociales se reúnen en un acto público 

para intercambiar información, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos 

relacionados con la formulación, ejecución y evaluación de políticas y programas a cargo 

de cada entidad, así como sobre el manejo de los recursos para cumplir con dichos 

programas. 

 

TRÁMITE: Un trámite está compuesto por los pasos o diligencias necesarias para arribar a 

un resultado, aplicándose en general tal denominación a las gestiones burocráticas o 

papeleos necesarios para obtener una respuesta de la Administración Pública. 
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PETICIÓN: Es aquel derecho que tiene toda persona individual o jurídica, grupo, 

organización o asociación para solicitar o reclamar ante las autoridades competentes -

normalmente los gobiernos o entidades públicas- por razones de interés público ya sea 

individual, general o colectivo. 

 

QUEJA: Cualquier expresión verbal, escrita o en medio electrónica de insatisfacción con la 

conducta o la acción de los servidores públicos o de los particulares que llevan a cabo una 

función estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o 

contestadas dentro de los quince (15) días siguientes a la fecha de su presentación. 

 

RECLAMO: Cualquier expresión verbal, escrita o en medio electrónico, de insatisfacción 

referida a la prestación de un servicio o la deficiente atención de Una autoridad pública, es 

decir, es una declaración formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido 

perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestación o suspensión 

injustificada del servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro 

de los quince (15) días siguientes a la fecha de su presentación). 

 

SUGERENCIA: Una sugerencia es algo que se propone, insinúa o sugiere. El término suele 

emplearse como equivalente a consejo o recomendación. 

 

VEEDURÍA CIUDADANA: La Veeduría Ciudadana es un mecanismo de participación social 

a través del cual representantes de instituciones de la sociedad civil se agrupan con el fin 

de hace seguimiento al cumplimiento de obligaciones, compromisos, competencias y 

funciones de las entidades públicas. 

 

TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL: Es el deber de todo Gobierno informar, dar 

cuentas y poner a disposición de sus ciudadanos la información pública. 

 

DECRETO 1083 DE 2015: Única función pública, titulo 24; regula el procedimiento para 

establecer y modificar los trámites   autorizados por la Ley   y crear las instancias para los 

mismos efectos.   Artículo 2.2.21.6.1 y siguientes adopta la actualización del MECI. 

 

PLAN: Un plan es una intención o un proyecto. Se trata de un modelo sistemático que se 

elabora antes de realizar una acción, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. 

 

GRUPO DE VALOR: Medición estadística, mediante la cual se pueden clasificar y asociar 

conjuntos de personas con características similares. 
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COMPONENTES 

 

ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO – PAAC – 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE 

1 

COMPONENTE 

2 

COMPONENTE 

3 

COMPONENTE 

4 

COMPONENTE 

5 

COMPONENTE 

6 

GESTIÓN   DEL   RIESGO   DE   CORRUPCIÓN   –   MAPA   DE   

RIESGO CORRUPCIÓN Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS 

RIESGOS. 

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 

RENDICIÓN DE CUENTAS. 

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 

CIUDADANO.   

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN. 

INICIATIVAS ADICIONALES. 
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COMPONENTE UNO. GESTIÓN   DEL   RIESGO   DE   CORRUPCIÓN  

MAPA   DE   RIESGO CORRUPCIÓN Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 

La Alta Dirección del municipio de Puerto Concordia – Meta, con el liderazgo del Alcalde 

Municipal, se compromete a realizar control y gestión adecuada de los riesgos que puedan 

afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los procesos, estableciendo 

directrices para la identificación, evaluación, tratamiento, monitoreo y acciones de mejora 

de los riesgos de gestión, de corrupción y de seguridad digital. 

 

2. CONSTRUCCIÓN DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

Cumplimiento de requisitos: 

 La identificación la realizó los dueños de proceso. Se actualiza anualmente. 

 La Secretaría de Desarrollo y Proyección es la responsable de realizar la 

consolidación del mapa de riesgos de corrupción. 

 

 El mapa de riesgos de corrupción se publica a más tardar el 31 de enero de la 

vigencia actual. 

 

 Se realizó socialización con los funcionarios y contratistas, con la ciudadanía e 

interesados antes de la publicación, para que conozcan, debatan y formulen 

propuestas sobre el proyecto mapa de riesgos de corrupción. 

 

 Los dueños de procesos tienen la responsabilidad de realizar monitoreo y evaluación 

permanente a la gestión del riesgo de corrupción. 

 

 El jefe de control interno es el encargado de realizar seguimiento a la gestión de 

riesgos de corrupción. 

 

1. POLÍTICA DE 

ADMINISTRACIÓN 

DEL RIESGO DE 

CORRUPCIÓN 

2. CONSTRUCCIÓN 

DE MAPA DE 

RIESGO DE 

CORRUPCIÓN 

3. CONSULTA Y 

DIVULGACIÓN 

4. MONITOREO Y 

REVISIÓN  

5. SEGUIMIENTO 
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El mapa de riesgos de corrupción de la Alcaldía de Puerto Concordia Meta está 

comprendido por: 

 

1. Identificación 

 

 Se tiene en cuenta la definición del riesgo de corrupción: es la posibilidad de que, 

por acción u omisión, se use el poder para desviar la gestión de lo público hacia un 

beneficio privado”, esto implica que las prácticas corruptas son realizadas por 

actores públicos y/o privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la 

administración de los bienes públicos. 

 

 Se realiza un análisis de los objetivos estratégicos y de procesos, establecimiento 

de fuentes o factores de riesgos, los eventos o riesgos, sus causas y consecuencias. 

Se describe el riesgo teniendo en cuenta los componentes de su definición 

“ACCIÓN U OMISIÓN + USO DEL PODER + DESVIACIÓN DE LA GESTIÓN DE LO 

PÚBLICO + EL BENEFICIO PRIVADO. 

 

 Los riesgos de corrupción se establecieron sobre procesos. 

 

 Se realiza descripción del riesgo en la matriz de definición de Riesgos de Corrupción. 

 

2. Valoración de Riesgos 

 

Análisis 

 

 Se determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo teniendo en cuenta los 

criterios de frecuencia o factibilidad. 

 

 Se adaptan los criterios para calificar el impacto de acuerdo a la realidad de la 

entidad. 

 

 El impacto se analiza y califica a partir de las consecuencias identificadas en la fase 

de descripción del riesgo. 

 

 Para los riesgos de corrupción, el análisis del impacto se analiza teniendo en cuenta 

los niveles “Moderado y Mayor”, no aplica el nivel Insignificante ni Menor. 

 Se determina en el mapa de calor la zona de riesgo inherente de acuerdo al nivel de 

probabilidad y de impacto. 

 

Evaluación 

 

http://www.puertoconcordia-meta.gov.co/


 

ELABORÓ: REVISÓ: APROBÓ: 

ANGELA JASMIN DIAZ HUERTAS DIANA LUCIA CASTRO MORA DIANA LUCIA CASTRO MORA 

CARGO: TÉCNICO ADMINISTRATIVO, SEC. DE 

DESARROLLO Y PROYECCIÓN  

CARGO: SECRETARIA DE DESARROLLO Y 

PROYECCION 

CARGO: SECRETARIA DE DESARROLLO Y 

PROYECCION 

Cra. 3 N. 12-39 Palacio Municipal - Código Postal 503041 - Línea de Atención al Ciudadano: 3182738872 

Web www.puertoconcordia-meta.gov.co 

FECHA: 26 -11- 2017 RES 535 

 

VERSION: 3 

 

CODIGO TRD: 220-03-02 

 
 

 
 Se definen las actividades de control para cada causa, por parte de la primera línea 

de defensa está conformada por los Secretarios de Despacho y Líderes de Proceso 

teniendo en cuenta los requisitos para el diseño de controles. 

 

 Se evalúa si los controles están bien diseñados y si se ejecutan como fueron 

diseñados. 

 

 Se determina el nivel de riesgo residual en el mapa de calor, desplazando el riesgo 

inherente de acuerdo al resultado de valoración de los controles. 

 

Tratamiento del Riesgo 

 

 Se realiza de acuerdo a lo establecido en la política de administración del riesgo. 

 

 Para los riesgos de corrupción la respuesta será evitar, compartir o reducir, los 

riesgos de corrupción no pueden ser aceptados. 

 

Mapa y plan de tratamiento de riesgos de corrupción 

 

Una vez realizada la identificación, valoración y tratamiento de los riesgos se procede a 

diligenciar el Mapa y plan de tratamiento de riesgos de corrupción, en el formato establecido 

en la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas 

vigente. 

 

3. CONSULTA Y DIVULGACIÓN 

Todas las etapas de gestión del riesgo de corrupción se realizan en el marco de un proceso 

participativo que involucra los actores internos y externos de la Entidad. 

 

4. MONITOREO Y REVISIÓN 

La primera línea de defensa está conformada por los Secretarios de Despacho y Líderes de 

Proceso, son los responsables de monitorear y revisar la gestión de los riesgos de 

corrupción periódicamente, ajustarlos si se requiere y publicar los cambios que se realicen. 

 

La segunda línea de defensa está conformada por los servidores públicos responsables del 

monitoreo y evaluación de controles y gestión del riesgo, es decir, Secretaría de Desarrollo 

y Proyección, supervisores de contratos y delegados de la Alta Dirección. 

 

5. SEGUIMIENTO 

Responsable  

 

Los líderes procesos. 
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 La Oficina de Control Interno de Gestión o quien haga sus veces, debe adelantar 

seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción, verificando la publicación del mapa 

de riesgos de corrupción en el sitio web de la entidad, seguimiento a la gestión del 

riesgo, revisión de los riesgos y evolución, verificar que los controles sean efectivos, 

le apunten al riesgo y estén funcionando en forma adecuada. 

 

Periodicidad 

 

 Primer seguimiento con corte a 30 de abril, la publicación debe realizarse los 

primeros diez días del mes de mayo. 

 

 Segundo seguimiento   con corte a 31 de agosto, la publicación debe realizarse en 

los primeros 10 días del mes de septiembre.  

 

 Tercer seguimiento con corte a 31 de diciembre, la publicación debe realizarse en 

los primero 10 días del mes de enero. 

 

Publicación 

 

El seguimiento realizado por la oficina de control interno de gestión se publica en el sitio 

web de la entidad y demás medios de comunicación de fácil acceso para el ciudadano. 

Acciones a seguir en caso de materialización de riesgos de corrupción: 

 

1. Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupción. 

2. Revisar el mapa de riegos de corrupción. 

3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualizó el mapa de riesgos de corrupción. 

4. Realizar un monitoreo permanente. 
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Anexo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mapa de Riesgos de Corrupción. 

 

COMPONENTE DOS. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE TRÁMITES 

 

Se identificaron los elementos que integran los trámites y procedimientos administrativos, 

con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario, 

posteriormente se registran en el SUIT. Inventario de Trámites en el Sistema Único de 

Información de Trámites. 

 

¿QUE ES UN 

TRÁMITE? 

Es toda una serie de pasos o acciones regulados por el Estado que pueden realizar los 

usuarios con el fin de adquirir cualquier derecho u obligación. Los trámites son aquellos 

que están amparados por una o más leyes, es decir, que es obligatorio que el municipio 

los ponga al alcance de los ciudadanos. El proceso se inicia a través de las leyes cuando 

se activa el dispositivo al público a través de una petición o solicitud y termina cuando se 

recibe respuesta de la Administración Pública, aceptando o rechazando la solicitud. 
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El artículo 40 del Decreto Ley 019 de 2012; Ley anti trámites, dispone que, sin perjuicio de 

las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un trámite o 

requisito sea oponible y exigible al particular, deberá encontrarse inscrito en el Sistema 

Único de Información de Trámites – SUIT, al Departamento Administrativo de la Función 

Pública – DAFP, le corresponde verificar que el trámite cuente con el respectivo soporte 

legal. 

 

El municipio de Puerto Concordia – Meta, dispone de un enlace en su sitio web para 

recepcionar diferentes trámites o solicitudes y servicios antes las diferentes dependencias 

de la administración municipal. Click aquí para conocer el enlace a trámites y servicios: 

https://www.puertoconcordia-meta.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx  

 

También se dispone de un tutorial con instrucciones para realizar el registro en el sitio web 

y la manera correcta de utilizar este canal para realizar los trámites y servicios que la 

comunidad Concordiana, y en general, requiera adelantar evitando así el desplazamiento 

físico y ahorrando costos para ello. Click aquí para conocer el enlace a tutorial: 

https://www.puertoconcordia-meta.gov.co/Paginas/Tutorial-de-tramites-y-servicios.aspx  

 

La entidad para implementar la estrategia de racionalización de trámites adopta la matriz 

sugerida en la Estrategia para la Construcción de Plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano versión 2.  

 

La Alcaldía de Puerto Concordia – Meta, para implementar la Política de Racionalización de 

Trámites realizará las siguientes acciones: 
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COMPONENTE TRES. RENDICION DE CUENTAS 

 

La rendición de cuentas es "el proceso conformado por un conjunto de normas, 

procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las 

entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos 

informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la 

sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la 

promoción del diálogo. 

La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de 

petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión." (Artículo 48). 

 

La rendición de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados 

de la entidad, de acuerdo con su misión o propósito fundamental; además, de la entrega 

efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales 

de sus grupos de valor. Así mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para 

el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de 

la paz. 

Etapas de la Rendición de Cuentas 

 

Etapa 1 Aprestamiento: Consiste en la organización gradual y permanente de actividades 

y experiencias que promueven la cultura de la rendición de cuentas al interior de la entidad 

y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la 

identificación del estado actual de rendición de cuentas, capacitación y organización del 

trabajo del equipo líder.  La entidad debe prepararse todo el tiempo para la rendición de 

cuentas. 

 

Etapa 2 Diseño: se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del 

proceso de rendición de cuentas en la futura etapa de ejecución.  Tiene la finalidad de 

proyectar actividades que sean útiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos 

participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendición 

de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestión (anual). Incluye el diseño de la estrategia 

de relacionamiento y comunicaciones para la rendición de cuentas.  La rendición de 

cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las entidades públicas para facilitar 

la participación de los ciudadanos en su gestión, debe incluirse en la planeación 

institucional, según lo establece el modelo integrado de planeación y gestión para fortalecer 

la relación del Estado con el ciudadano.  

 

Etapa 3 Preparación: Consiste en disponer para su aplicación inmediata los recursos, 

documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendición de cuentas, serán 

utilizados en la etapa de ejecución. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendición 

de cuentas y abarca actividades como: generación y análisis de la información, elaboración 
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del informe de gestión para la rendición de cuentas, diseño de los formatos, mecanismos 

para la publicación, difusión y comunicación permanentes y la capacitación de los actores 

interesados para la rendición de cuentas.  

 

Etapa 4 Ejecución: esta etapa consiste en la apuesta en marcha de la estrategia de 

rendición de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas. Además, 

refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.  Es el momento 

en que se ejecutan las acciones de publicación, difusión y comunicación de información, así 

como el desarrollo de espacios de dialogo con la participación de los grupos de valor y de 

interés.  

 

Etapa 5 Seguimiento y evaluación: el seguimiento y evaluación de la estrategia de 

rendición de cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboración del autodiagnóstico, 

ya que este brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en la entidad. 

Esta etapa incluye, en cumplimiento del artículo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de 

respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 días posteriores a su 

formulación en el marco del proceso de rendición de cuentas.  De igual forma, esas 

respuestas deben ser publicadas en el sitio web o en los medios de difusión de la entidad.  

 

Dentro de la Evaluación y seguimiento se aplican cuatro propósitos: 

 

 Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo líder y al desarrollo de la estrategia 

(insumos y actividades).  

 

 Evaluación de las acciones propuestas en la estrategia de rendición de cuentas, 

tanto por los participantes como por el equipo líder. 

 

 Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendición de cuentas 

con los grupos y de interés.  

 Evaluación de la contribución de la rendición de cuentas a la gestión de la entidad 

(resultados e impacto). 

 

¿Cómo se lleva a cabo la etapa de aprestamiento para la rendición de cuentas? 

 

La primera etapa es el aprestamiento que consiste en un proceso de preparación para 

cualquier actividad que una entidad quiera iniciar. Para organizar el proceso de rendición 

de cuentas, es necesario identificar responsabilidades, asignar roles y planear los elementos 

estructurales considerando las siguientes actividades: 

 
Capacitación: Se orienta el equipo líder del proceso de rendición de cuentas. 

 

1. Identificación de enlaces de las áreas y experiencias de relacionamiento: allí se 

identifica por dependencias los actores con los cuales se tienen relaciones de suministro 

de información, dialogo y participación.  
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2. Caracterización de actores y grupos de interés: reconocer a los futuros participantes 

en el proceso de rendición de cuentas, identificar las características, necesidades, 

intereses expectativos, dificultades y potencialidades de los grupos de valor y de interés.  

 

3. Análisis de entorno: las condiciones locales, poblacionales y coyunturales son 

fundamentales para entender la rendición de cuentas. 

 

4. Reconocer las necesidades de información, dialogo, así como temas prioritarios 

para la rendición de cuentas con la participación de los interesados: generación de 

información aplicando el principio de transparencia colaborativa, también es necesario 

identificar la información que pueden producir y generar los ciudadanos.  

 

5. Sensibilización para la rendición de cuentas: los servidores públicos de la entidad 

deben recibir sensibilización, información y capacitación sobre el proceso de rendición 

de cuentas.  

¿Cómo se diseña la estrategia de rendición de cuentas? 

 

Es ideal que esta etapa cuente con procesos participativos para definir los objetivos, 

alcances, mecanismos, responsables, tiempos y recursos de la rendición de cuentas para 

el ciclo anual.  Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las siguientes 

actividades:  

 

 Elaborar la estrategia del proceso de rendición de cuentas de la entidad: se 

debe establecer la forma de trabajo, presupuesto y alianzas interinstitucionales para 

la implementación del proceso de rendición de cuentas con al menos la siguiente 

información:  

 

 Defina los objetivos: son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la 

ejecución de las actividades que integran la estrategia de rendición de cuentas de la 

entidad.  

 

 Identifique las etapas de la estrategia de rendición de cuentas: identificar el 

aprestamiento, diseño, preparación, ejecución, seguimiento y evaluación.  

 

 Seleccione las actividades que llevara a cabo en cada una de las etapas: 

espacios de dialogo que van a utilizar, las técnicas y los instrumentos.  
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 Determine el cronograma para implementar el proceso de rendición de 

cuentas: defina el trimestre en el que se llevara a cabo.  

 

 Especifique los responsables de cada actividad.  

 

 Proyecte los recursos necesarios: identifique cuales de estos están disponibles y 

cuáles serán requeridos para gestionarlos.  

Las entidades de la administración pública nacional y territorial deberán elaborar 

anualmente una estrategia de rendición de cuentas, cumpliendo con los lineamientos 

establecidos en el artículo la Ley 1757 de 2015 de acuerdo con lo establecido en los 

artículos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción). En la estrategia de 

rendición de cuentas también se definirán las siguientes actividades, de acuerdo con el nivel 

de desarrollo identificado (inicial, consolidación o perfeccionamiento). 

 

1. Elaboración del componente de comunicación de la estrategia de rendición de 

cuentas: la gestión institucional debe ser visible a la ciudadanía en forma permanente. 

Por ello, se debe publicar información de calidad por diversos medios para que el 

ciudadano acceda fácilmente a los informes de rendición de cuentas, sin esperar a que 

esta sea solicitada.  

 

2. Definir con la ciudadanía los espacios, canales y momentos más adecuados para 

dialogar: es necesario crear variedad de espacios de encuentro-reuniones presenciales 

– de dialogo con la ciudadanía para la rendición de cuentas.   

 

Estos espacios pueden ser entre otros: 

 

 Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios. 

 Ferias de la gestión con pabellones temáticos. 

 Audiencias públicas participativas. 

 Observatorios ciudadanos. 

 Tiendas temáticas o sectoriales. 

 Mesas de dialogo regionales o temáticas. 

 Reuniones zonales. 

 Asambleas comunitarias. 

 Reuniones por temas. 

 Teleconferencias interactivas.  

3. Validación participativa de la estrategia de rendición de cuentas: consiste en 

procesos de consulta con los grupos de interés para conocer su percepción y aportes a 

la estrategia de rendición de cuentas.  
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4. Elaboración participativa de la estrategia de rendición de cuentas: consiste en 

proceso de colaboración con los grupos de interés para diseñar de manera participativa 

la estrategia de rendición de cuentas. 

 

5. Establecer temas e informes, mecanismos de interlocución y retroalimentación 

con los organismos de control para articular su intervención en el proceso de 

rendición de cuentas:  la entidad puede revisar los resultados de los siguientes análisis 

e informes realizados por las instancias de control institucional (Contraloría General de 

la República y contralorías territoriales, PGN, Defensoría del Pueblo, Personería 

Municipal, Contaduría General de la Nación). 

 

6. Sensibilización y difusión de la estrategia de rendición de cuentas: los grupos de 

interés deben recibir sensibilización, información sobre el proceso de rendición de 

cuentas.   

¿Cómo se prepara la rendición de cuentas? 

 

Consiste en organizar, coordinar y dejar listos los insumos, recursos, informes, actividades 

preparatorias y logísticas para su uso en la etapa de ejecución de la estrategia. 

 

Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las siguientes actividades:  

 

1. Análisis del grupo de interés. 

2. Identificación de la información necesaria para el proceso de rendición de cuentas. 

3. Recolectar la información necesaria para el proceso de rendición de cuentas. 

4. Sistematizar y preparar la información necesaria para el proceso de rendición de 

cuentas en lenguaje claro. 

5. Capacitación.  

6. Fortalecimiento de la petición de cuentas. 

7. Convocatoria. 

 

¿Cómo se lleva a cabo la etapa de ejecución de la rendición de cuentas?  

 

En esta etapa se reflejan las apuestas orientadas al cumplimiento de los objetivos y metas 

trazadas.  

 

1. Brindar la información a los grupos de valor y de interés de manera amplia: además 

de los informes programados, la entidad debe contar con procedimientos y mecanismos 

que aseguren la actualización de la información y disponibilidad permanente, 

garantizando el acceso a grupos poblacionales específicos (étnicos, culturales y en 

situación de discapacidad). 
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2. Dialogo con la ciudadanía: para que un escenario sea efectivamente de dialogo se 

debe permitir la evaluación por parte de la ciudadanía, tendiente a mejorar los planes y 

la gestión institucional. para ello se debe:  

 

 Diseñar la agenda y logística de las jornadas de dialogo. 

 Alistar la información para entregar a la ciudadanía (ver preparación). 

 Adelantar jornadas de dialogo participativas e interactivas.  

 Sistematizar de manera clara las conclusiones y compromisos del espacio de 

dialogo.  

 La entidad debe publicar el informe de rendición de cuentas y la información sobre 

los diversos medios habilitados de participación antes del escenario de dialogo 

(mínimo 15 días antes) y durante el ejercicio.  

 

3. Evaluación del dialogo con la ciudadanía: es necesario evaluar los espacios de 

dialogo se hace dos niveles: el primero por parte de los asistentes con el objetivo de 

recolectar las impresiones en el cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo en 

el que se desarrolló para incorporar aprendizaje en futuros espacios. En el segundo por 

parte del equipo líder, como un ejercicio de reflexión y análisis del espacio.  

¿Cómo se lleva a cabo el seguimiento y evaluación de la rendición de cuentas?  

 

En esta etapa se valora el proceso de rendición de cuentas para cada una de sus etapas, 

teniendo en cuenta sus logros y dificultades. Los resultados de dicha evaluación deben ser 

sistematizados en un documento y divulgado a la ciudadanía. Para el desarrollo de esta 

etapa se deben tener en cuenta las siguientes actividades.  

 

1. Recopilar, sistematizar y analizar periódicamente las propuestas y observaciones 

efectuadas por la ciudadanía en el proceso de rendición de cuentas: las entidades 

deben analizar y acoger las recomendaciones realizadas por la ciudadanía, como un 

referente para ajustar la planeación, la gestión institucional a las necesidades y derechos 

de la población. La entidad debe recoger la información proveniente de las 

intervenciones ciudadanas en las jornadas de dialogo a través de buzones de 

sugerencias, encuestas, consultas, peticiones, foros en línea, redes sociales, actas de 

jornadas de dialogo e informes de peticiones ciudadanas.  

2. Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos: acordar un programa 

de encuentros y reuniones para hacer seguimiento al plan de mejoramiento de la gestión 

institucional con los grupos de control social y organizaciones interesadas. Las áreas de 

control interno deben hacer el seguimiento a la formulación e implementación del plan 
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de mejoramiento institucional y del cronograma de encuentros para el seguimiento 

ciudadano a compromisos.  

 

3. Revisar y ajustar la planeación institucional, metas misionales y planes de 

mejoramiento: Las entidades deben incorporar las propuestas de mejora o nuevas 

solicitudes presentadas por la ciudadanía durante la interlocución. para ello las áreas de 

planeación y directivos de la entidad deben analizar la información y viabilidad de las 

observaciones recibidas e incorporar en los planes los ajustes necesarios. Se debe 

incluir las recomendaciones viables efectuadas por la ciudadanía como resultado de la 

rendición de cuentas de los planes institucionales dentro de los planes institucionales. 

De igual manera la alta dirección de la entidad debe valorar las propuestas de mejora 

para formular planes de mejoramiento institucional a corto, mediano y largo plazo.  

El plan de mejoramiento institucional debe incluir el que (proceso a mejorar), el cómo 

(actividades que se implementaran), el cuándo (corto, mediano y largo plazo), con 

quienes (responsables) y con que (recursos). 

 

4. Canalizar propuestas de mejora de políticas públicas ante control interno y 

organismos competentes: las propuestas ciudadanas relacionadas con la modificación 

o mejora de políticas públicas de Gobierno Nacional deben ser canalizadas por la 

entidad ante el organismo cabeza de sector en lo nacional o ante la asociación territorial 

correspondiente, Federación de Municipio o Asociación de Gobernaciones para que 

sean presentadas ante el Gobierno Nacional.  

 

5. Socializar a la comunidad los resultados de la rendición de cuentas y de los planes 

de mejora: Se debe divulgar informes con las respuestas a las recomendaciones y las 

acciones incluidas en el Plan de Mejoramiento en atención a las observaciones o 

denuncias recibidas, facilitando el seguimiento a las mismas por parte de la ciudadanía 

en el sitio web y en otros medios.  La socialización de los resultados de la rendición de 

cuentas y los compromisos acordado debe ser ante instancias claves como: consejos 

de Gobierno, Consejos de Política Social, Veedurías ciudadanas, etc.  

La entidad debe publicar los resultados de los ejercicios de rendición de cuentas a través 

de un informe que incluya además la información sobre los diversos medios habilitados 

de participación, antes y durante el ejercicio. 

6. Evaluar la contribución de la rendición de cuentas a la gestión pública e identificar 

lecciones aprendidas: el equipo líder debe verificar el cumplimiento de los objetivos 

del proceso de rendición de cuentas, evaluar las acciones desarrolladas para lograr la 

transparencia institucional, facilitar la información y comunicación con la ciudadanía. 

Para ello se puede:  
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 Diseñar un cuestionario en la web institucional para que el ciudadano evalué cada 

vez que se comunique con la entidad.  

 

 Aplicar una encuesta para evaluar el proceso de rendición de cuentas, a los 

ciudadanos que asistan a las reuniones o encuentros convocados.  

 

 Con el grupo de apoyo, autoevaluar el proceso de rendición de cuentas.  

 

 Consultar a los organismos de control que han participado del proceso de rendición de 

cuentas, los aspectos a mejorar. La entidad puede utilizar medios físicos y electrónicos 

para evaluar los resultados de la rendición de cuentas.  

 

7. Reiniciar la organización del proceso de rendición de cuentas: reinicie la planeación 

de un nuevo proceso de rendición de cuentas. La rendición de cuentas es un proceso 

continuo, por ello, una vez culminadas las acciones previstas para responder por la 

gestión institucional durante el periodo establecido, debe iniciarse una nueva planeación 

y ejecución de acciones para la rendición de cuentas de otro periodo.  

Modelo de la Estrategia de Rendición de Cuentas 
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Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o 

privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. En: Modelo Integrado 

de Planeación y Control (MIPG). Manual Operativo 2017. 

 

Grupos de interés: individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en 

la gestión y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, 

instancias o espacios de participación ciudadana formales o informales. (Adaptado del 

documento "Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos 

de interés, del DNP, 2014, en Glosario de términos del Modelo Integrado de Planeación y 

Control (MIPG). Manual Operativo (2017). 

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co 
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 

CIUDADANO. 

 

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trámites y servicios de las 

entidades públicas, mejorando la satisfacción de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de 

sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Política Nacional de Eficiencia 

Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los 

lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente 

rector de dicha Política. 

 

Se configura como una labor integral, que requiere: (i) total articulación al interior de las 

entidades; (ii) compromiso expreso de la Alta Dirección; (iii) gestión de los recursos 

necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que busquen garantizar el ejercicio 

de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado. 

 

Se debe realizar una revisión integral de la entidad utilizando diferentes fuentes de 

información. En primera instancia se debe identificar el nivel de cumplimiento normativo 

relacionado con el servicio al ciudadano: 

 

Gestión de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, protección de datos 

personales, accesibilidad e inclusión social, cualificación del talento humano, y publicación 

de información, entre otros.26 

 

La encuesta es una herramienta que permite tener la percepción de ciudadanos respecto a 

la calidad del servicio ofrecido por la entidad, y de la información que reposa en la entidad 

relacionada con peticiones, quejas y reclamos. Esta información permite identificar de 

primera mano las necesidades más sentidas de los ciudadanos y los elementos críticos del 

servicio que deben ser mejorados. 

 

Elaborar encuestas de percepción a los servidores públicos conocer las expectativas y 

experiencias de los servidores públicos frente al servicio al ciudadano y sus necesidades de 

cualificación. 

 

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico 

 

Desarrollo de acciones relacionadas con: 

 

 Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al ciudadano al 

interior de la entidad y que dependa de la Alta Dirección. 

 

 Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren 

el servicio al ciudadano. 
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Establecer mecanismos de comunicación directa entre las áreas de servicio al ciudadano y 

la Alta dirección para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora. 

 

b) Fortalecimiento de los canales de atención 

 

Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes: 

 

 Realizar ajustes razonables a los espacios físicos de atención y servicio al ciudadano 

para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. Aplicar un 

Autodiagnóstico de espacios físicos para identificar los ajustes requeridos. 

 

 Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a las 

páginas web de las entidades (Implementación de la NTC 5854 y Convertic). 

 

 Implementar convenios con el Centro de Relevo y cualificar a los servidores en su 

uso, para garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios de la 

entidad. 

 

 Implementar sistemas de información que faciliten la gestión y trazabilidad de los 

requerimientos de los ciudadanos. 

 

 Implementar nuevos canales de atención de acuerdo con las características y 

necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura. 

 

 Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la información que se 

entrega al ciudadano a través de los diferentes canales de atención. 

 

 Asignar responsables de la gestión de los diferentes canales de atención. 

 

 Establecer indicadores que permitan medir el desempeño de los canales de atención 

y consolidar estadísticas sobre tiempos de espera, tiempos de atención y cantidad 

de ciudadanos atendidos. 

 

 Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para 

garantizar la calidad y cordialidad en la atención al ciudadano. 

 

c. Talento humano 

 

Las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes: 

 

• Fortalecer las competencias de los servidores públicos que atienden directamente a 

los ciudadanos a través de procesos de cualificación. 
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• Promover espacios de sensibilización para fortalecer la cultura de servicio al interior 

de la entidad. 

 

Fortalecer los procesos de selección del personal basados en competencias orientadas al 

servicio. 

 

• Evaluar el desempeño de los servidores públicos en relación con su comportamiento 

y actitud en la interacción con los ciudadanos. 

 

• Incluir en el Plan Institucional de Capacitación temáticas relacionadas con el 

mejoramiento del servicio al ciudadano, como, por ejemplo: cultura de servicio al 

ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la labor de 

servicio, innovación en la administración púbica, ética y valores del servidor público, 

normatividad, competencias y habilidades personales, gestión del cambio, lenguaje 

claro, entre otros. 

 

• Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar el 

desempeño de los Servidores en relación al servicio prestado al ciudadano.  

 

d. Normativo y procedimental 

 

Las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes: 

 

 Establecer un reglamento interno para la gestión de las peticiones, quejas y 

reclamos. 

 

 Incorporar en el reglamento interno de mecanismos para dar prioridad a las 

peticiones presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el 

reconocimiento de un derecho fundamental. 

 

 Elaborar periódicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de 

mejora en la prestación de los servicios. 

 

 Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestión de las 

peticiones, quejas y reclamos. 

 

 Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestión de los 

trámites y otros procedimientos administrativos. 

 

 Implementar un sistema de asignación de números consecutivos (manual o 

electrónico). 

 

 Realizar campañas informativas sobre la responsabilidad de los servidores públicos 

frente a los derechos de los ciudadanos. 
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 Cualificar el personal encargado de recibir las peticiones. 

 

 Construir e implementar una política de protección de datos personales. 

 

 Definir mecanismos de actualización normativa y cualificación a servidores en esta 

área.      

 

 Elaborar y publicar en los canales de atención la carta de trato digno. 

 

 Definir e implementar elementos de apoyo para la interacción con los ciudadanos, 

como los formatos para recepción de peticiones interpuestas de manera verbal. 

 

e) Relacionamiento con el ciudadano 

 

Las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes: 

 

 Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia 

de la oferta, canales, mecanismos de información y comunicación empleados por la 

entidad. 

 

 Realizar periódicamente mediciones de percepción de los ciudadanos respecto a la 

calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los 

resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de 

mejora. 

 

Modelo de la estrategia de Atención al Ciudadano 
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS 

 

Parámetros básicos que deben cumplir las entidades públicas para garantizar de manera 

efectiva, la atención de las peticiones formuladas por los ciudadanos; lo anterior, con base 

en el marco normativo que regula los diferentes escenarios en materia de servicio al 

ciudadano. 

 

Definiciones 

 

Petición: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes 

respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su 

pronta resolución. 

 

Queja: es la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula 

una persona en relación con una conducta que considera irregular de uno o varios 

servidores públicos en desarrollo de sus funciones. 

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una 

solución, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestación indebida de un 

servicio o a la falta de atención de una solicitud. 

 

Solicitud de acceso a la información pública: Según el artículo 25 de la Ley 1712 de 2014 

“es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la vía electrónica, puede hacer cualquier 

persona para acceder a la información   pública.   Parágrafo   En   ningún   caso   podrá   ser   

rechazada   la   petición   por   motivos   de fundamentación inadecuada o incompleta.” 

 

Sugerencia: Es la manifestación de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la 

gestión de la Entidad. 

 

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta 

posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigación penal, 

disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional. Es necesario que se 

indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan 

responsabilidades. 

 

Análisis de la estructura organizacional 

 

La Ley dispone que en todas las entidades se debe contar por lo menos con una 

dependencia “encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos 

que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la 

entidad” y los Servidores públicos. 
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Es fundamental para determinar el impacto (positivo o negativo) y el acceso real y efectivo 

de los ciudadanos a los derechos que les asisten constitucionalmente. Debe examinarse 

desde dos perspectivas: 

 

a) En atención al ciudadano: Son aquellos servidores que tienen absoluta claridad sobre 

el portafolio de servicios y de la estructura de la entidad. 

 

b) Áreas misionales y de apoyo: es importante incluir en los planes institucionales de 

capacitación procesos de cualificación a todos sus servidores públicos, relacionados con 

las diferentes temáticas de servicio al ciudadano. 

 

Canales de atención. Con el propósito de hacer efectiva la comunicación entre el 

ciudadano y el Estado, se deben establecer claramente los canales idóneos a través de los 

cuales las personas pueden presentar ante la entidad cualquier tipo de petición, para tales 

efectos, se establecieron legalmente los siguientes: 

 Personalmente, por escrito o verbalmente en los espacios físicos destinados para el 

recibo de la solicitud. 

 Vía telefónica al número destinado para la atención de la solicitud. 

 Correo físico o postal en la dirección destinada para el recibo de la solicitud. 

 Correo electrónico institucional destinado para el recibo de la solicitud. 

 Formulario electrónico establecido en el sitio web oficial de la entidad, según los 

lineamientos señalados por el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones a través de la estrategia de Gobierno en Línea. 

 

La entidad debe divulgar a través de los medios disponibles cuáles son los canales 

dispuestos para el recibo de las peticiones con la descripción de los horarios y la 

información que considere relevante para orientar al ciudadano. Los cuales deben cumplir 

con las condiciones técnicas necesarias incluyendo a las personas con algún tipo de 

discapacidad o grupos étnicos y culturales. 

 

Presentación de las peticiones 

 

Los ciudadanos pueden presentar las peticiones de manera escrita o verbal, para ello, la 

entidad debe tener en cuenta los siguientes aspectos: 

 

 Diseñar, implementar y publicar un reglamento donde se indique el trámite interno 

para dar respuesta a las peticiones y el trámite de las quejas. Este documento debe 

contener el procedimiento que se debe surtir entre las dependencias de la institución 

para atender de manera efectiva las peticiones. 

 

 Establecer un sistema de turnos que permita solucionar las peticiones de acuerdo al 

orden de llegada, siempre teniendo en cuentas las excepciones legales. 
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 Crear un mecanismo a través del cual se controle que las respuestas a las peticiones 

se den dentro de los tiempos legales. 

 

 Adoptar los protocolos de atención al ciudadano. 

 

La entidad dispone de un enlace de fácil acceso, en su página web, para la recepción de 

peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con los parámetros 

establecidos por el Programa Gobierno en Línea. 

 

 Disponer de un registro público sobre los derechos de petición de acuerdo con la 

Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en 

materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial. 

 Identificar y analizar los derechos de petición de solicitud de información y los 

relacionados con informes de rendición de cuentas. 

 Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar 

el servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos. 

 Adoptar formatos y modelos estandarizados que agilicen la gestión. 

 Contar con la política de protección de datos personales. 

 

Seguimiento y trazabilidad de las peticiones 

 

Las entidades públicas registren la fecha y el consecutivo o número de radicado de las 

peticiones presentadas, dado que al ciudadano le asiste legalmente el derecho de consultar 

en cualquier tiempo el estado en el cual se encuentra su petición; adicionalmente le permite 

a la entidad hacer la trazabilidad de la misma para dar oportuna respuesta. 

 

Respuesta a las peticiones 

 

La respuesta debe ser objetiva, veraz, completa, motivada y actualizada y debe estar 

disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados en la información allí 

contenida. 

 

La respuesta debe ser oportuna respetando los términos dados para el derecho de petición. 

 

El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y acciones judiciales 

de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida. 

 

Adicionalmente se recomienda que las respuestas dadas a los ciudadanos sean claras y en 

lo posible, de Fácil comprensión. 

 

Controles 

 

 Oficina de Control Disciplinario Interno: Las entidades deben organizar una 

oficina, que se encargue de adelantar los procesos disciplinarios en contra de sus 
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servidores públicos. Las oficinas de control disciplinario deberán adelantar las 

investigaciones en caso de: (i) incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, 

sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la Ley y (ii) quejas contra 

los servidores públicos de la entidad. 

 

 Oficina de Control Interno: vigilarán que la atención se preste de acuerdo con las 

normas y los parámetros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendirán 

un informe semestral a la administración de la entidad. 

 Veedurías ciudadanas: Se debe: 

 

a) Llevar un registro sistemático de las observaciones presentadas por las veedurías 

ciudadanas. 

b) Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurías     

ciudadanas. 

c) Facilitar y permitir a las veedurías ciudadanas el acceso a la información para la vigilancia 

de     su gestión y que no constituyan materia de reserva judicial o legal. 

 

Descripción de términos y lineamientos especiales en el trámite de las peticiones 

 

Términos 

 

CLASE TERMINO 

Peticiones en interés general y 

particular 

Dentro de los quince (15) días siguientes a su 

recepción 

Peticiones de documentos e 

información 

Dentro de los diez (10) días siguientes a su 

recepción 

Consultas 
Dentro de los treinta (30) días siguientes a su 

recepción 

Peticiones entre autoridades 
Dentro de los diez (10) días siguientes a su 

recepción 

Informes a congresistas 
Dentro de los cinco (5) días siguientes a su 

recepción 

 

Lineamientos Especiales 

 

Situación Lineamiento Normativa 

No respuesta en 

Termino 

Se debe informar al ciudadano 

antes del vencimiento informando 

los motivos de la demora y 

señalando el plazo en que se 

resolverá la petición, este no podrá 

exceder del Doble del inicialmente 

previsto 

Ley 1755 de 2015 
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Petición Incompleta  

Se deben tener en cuenta los 

siguientes momentos:  

1. En el recibo de la petición: el 

servidor público informa 

verbalmente que está 

incompleta la petición, si el 

ciudadano insiste, debe ser 

radicada.  

 

2. Cuando está radicada: el 

servidor público debe solicitar al 

ciudadano dentro de los (10) 

días siguientes para que 

complete la información el 

ciudadano tiene 1 mes para 

completarla.  

 

 

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 

El componente se enmarca en las acciones para la implementación de la Ley de 

Transparencia y Acceso a Información Pública Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos 

del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia    para    el    mejoramiento    del    

acceso    y    la    calidad    de    la    información    pública”. 

 

El derecho de acceso a la información pública 

 

Este componente recoge los lineamientos para la garantía del derecho fundamental de 

Acceso a la Información Pública regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 

Reglamentario 1081 de 2015, según la cual toda persona puede acceder a la información 

pública en posesión o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley. 

 

La garantía del derecho implica: 

 

 La obligación de divulgar proactivamente la información pública. 

 Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las 

solicitudes de acceso. 

 La obligación de producir o capturar la información pública. 
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 Obligación de implementar adecuadamente la Ley y sus instrumentos. 

 

Información pública: Es todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier 

documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen. 

Dicha información debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y 

oportunidad. 

 

 

Cinco (5) estrategias generales 

para iniciar la implementación de 

medidas que garanticen la 

Transparencia y el Acceso a la 

Información Pública, las cuales 

definen los subcomponentes del 

componente de Transparencia y 

Acceso a información pública. 

 

 

1. Lineamientos de Transparencia Activa 

 

La transparencia activa implica la disponibilidad de información a través de medios 

físicos y electrónicos. Los sujetos obligados deben publicar una información mínima en los 

sitios web oficiales, de acuerdo con los parámetros establecidos por la Ley en su artículo 9º 

y por la Estrategia de Gobierno en Línea. 

 

Esta información mínima debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la sección 

‘Transparencia y acceso a la información pública’.  En caso de publicarse en una sección 

diferente o en un sistema de información del Estado, los sujetos obligados deben identificar 

la información y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma. 

 

Las entidades deben implementar acciones de publicación y/o divulgación de información, 

así:    

 

 Publicación de información mínima obligatoria sobre la estructura. 

 Publicación de información mínima obligatoria de procedimientos, servicios y 

funcionamiento. 

 Divulgación de datos abiertos. 

 Publicación de información sobre contratación pública. 

 Publicación y divulgación de información establecida en la Estrategia de Gobierno 

en Línea. 
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Para evaluar el nivel de implementación de la Ley 1712 de 2014, la Procuraduría General 

de la Nación desarrolló la matriz de autodiagnóstico que es una herramienta que mide la 

aplicación de la citada Ley y se encuentra a disposición de los sujetos obligados.  

 

En el link: http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo 

 

Transparencia 

 

Es importante recordar que la garantía del derecho de acceso a la información pública 

requiere que las entidades vayan más allá de la publicidad de la información mínima 

obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra información es útil para los 

ciudadanos. 

 

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 

 

La transparencia pasiva se refiere a la obligación de responder las solicitudes de acceso 

a la información en los términos establecidos en la Ley. 

Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestión 

de solicitudes de información: 

 

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los 

de reproducción de la información. En los casos en que la entidad cobre por la reproducción 

de información, deberá motivar en acto Administrativo los costos. Se especificará el valor 

unitario de los diferentes tipos de formato y se soportará dentro de los parámetros del 

mercado, teniendo como referencia los precios del lugar o la zona de domicilio de la entidad. 

 

b) Revisar los estándares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes 

de acceso a Información pública: 

 

 El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrónico o físico de 

acuerdo con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no 

especifique el medio de respuesta de preferencia, se podrá responder de la misma 

forma de la solicitud. 

 El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado 

y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados. 

 El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al 

derecho de petición de documentos y de información que señala la Ley 1755 de 

2015. 

 El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales 

de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta 

recibida. 

 

3. Elaboración de los Instrumentos de Gestión de la Información 
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La Ley estableció tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestión de información 

de las entidades. Estos son: 

 

 El Registro o inventario de activos de Información. 

 El Esquema de publicación de información 

 El Índice de Información Clasificada y Reservada. 

 

Los mecanismos de adopción y actualización de estos instrumentos se realizan a través de 

acto administrativo y se publicarán en formato de hoja de cálculo en el sitio web oficial de la 

entidad en el enlace “Transparencia y acceso a información pública”, así como en el 

Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La información incluida en los tres (3) instrumentos arriba anotados, debe ser identificada, 

gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos, 

lineamientos, valoración y tiempos definidos en el Programa de Gestión Documental – se 

debe aplicar los lineamientos señalados en el Decreto 2609 de 2012 o los parámetros que 

fije el Archivo General de la Nación. 

 

4. Criterio diferencial de accesibilidad 

 

La Ley estableció el criterio diferencial de accesibilidad a información pública. Para el efecto, 

las entidades deberán implementar acciones tendientes a: 

 

 Divulgar la información en formatos alternativos comprensibles. La forma, tamaño o 

modo en la que se presenta la información pública, permita su visualización o 

consulta para los grupos étnicos y culturales del país, y para las personas en 

situación de discapacidad. 

 Adecuar los medios electrónicos para permitir la accesibilidad a población en 

situación de discapacidad. 

 Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios físicos para población en 

situación de discapacidad. 

 Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las 

comunidades, para divulgar la información pública en diversos idiomas y lenguas de 

los grupos étnicos y culturales del país. 

 

5. Monitoreo del Acceso a la Información Pública 
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La entidad debe generar un informe de solicitudes de acceso a información que contenga:  

     

 El número de solicitudes recibidas. 

 El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución. El tiempo de 

respuesta a cada solicitud. 

 El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 

 

Modelo de la estrategia de Transparencia y Acceso a la Información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES 

 

La Alcaldía de El Municipio de Puerto Concordia Meta tiene adoptado mediante Resolución 

N° 147 del 28 de febrero del 2018, el Código de Integridad que tiene como objeto: identificar 

y adoptar los principios y directrices que enmarcan y orientan la integridad de sus servidores 

públicos, dentro y fuera de la entidad, así como las normas de conducta, mecanismos e 

instrumentos que deben adoptar las instancias de dirección, administración y gestión de la 

entidad con el fin de generar confianza a la ciudadanía lograr una gestión integral, eficiente 

y transparente cumpliendo con cada uno de los valores establecidos, respetando las normas 

que rigen a los servidores Públicos en función de la garantía de los derechos de los 

ciudadanos, fomentando la ética. El mencionado documento se encuentra publicado en el 

sitio web de la entidad.  

 

http://www.puertoconcordia-meta.gov.co/


 

ELABORÓ: REVISÓ: APROBÓ: 

ANGELA JASMIN DIAZ HUERTAS DIANA LUCIA CASTRO MORA DIANA LUCIA CASTRO MORA 

CARGO: TÉCNICO ADMINISTRATIVO, SEC. DE 

DESARROLLO Y PROYECCIÓN  

CARGO: SECRETARIA DE DESARROLLO Y 

PROYECCION 

CARGO: SECRETARIA DE DESARROLLO Y 

PROYECCION 

Cra. 3 N. 12-39 Palacio Municipal - Código Postal 503041 - Línea de Atención al Ciudadano: 3182738872 

Web www.puertoconcordia-meta.gov.co 

FECHA: 26 -11- 2017 RES 535 

 

VERSION: 3 

 

CODIGO TRD: 220-03-02 

 
 

 
Click aquí para acceder al Código de Integridad: 

http://www.puertoconcordiameta.gov.co/Transparencia/GestionHumana/Código%20de%Int

egridad%202018.pdf  

 

 

RECOMENDACIONES GENERALES 

 

Gobierno en Línea: La Alcaldía Municipal de Puerto Concordia - Meta está dando 

cumplimiento a la estrategia gobierno en línea, contando con chat interno, Twitter, Facebook 

y Pagina web http://www.puertoconcordia-meta.gov.co realizando en cada una las 

respectivas publicaciones, adicional se tienen implementado los módulos de Gobierno en 

Línea. 

 

Publicación de la gestión contractual: En el sitio web del Municipio se encuentran los 

procesos de contratación, igualmente en las páginas http://www.puertoconcordia-

meta.gov.co/Proyectos/Paginas/Portal-Unico-de-Contratacion.aspx  y 

www.siaobserva.auditoria.gov.co , dando cumplimiento a los procedimientos contractuales, 

y normatividad. 

 

La entidad busca incorporar dentro de su ejercicio de planeación, estrategias encaminadas 

a fomentar la integridad, la participación ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el 

uso de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento humano, con el fin de 

visibilizar el accionar de la administración pública. 
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FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 

La parte legal que hace necesaria la implementación de un Plan de Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano en la Alcaldía de Puerto Concordia - Meta obedece a necesidades 

de tipo Legal y Administrativo relacionadas a continuación: 

 

 Constitución Política de Colombia. 

 

 Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR). 

 

 Ley 80 de 1993, artículo 53 (Responsabilidad de los Interventores). 

 

 Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno), Por la cual se establecen 

normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado 

y se dictan otras disposiciones. (Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011).   

 

 Artículo 2. Objetivos del control interno: literal a). Proteger los recursos de la 

organización, buscando su adecuada administración ante posibles riesgos que los 

afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y 

corregir las desviaciones que se presenten en la organización y que puedan afectar 

el logro de los objetivos. 

 

 Ley 190 de 1995, (normas para preservar la moralidad en la administración pública 

y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción administrativa). 

 

 Ley 489 de 1998, artículo 32 (Democratización de la Administración Pública) Estatuto 

Básico de Organización y Funcionamiento de la Administración Pública. Capítulo VI. 

Sistema Nacional de Control Interno. 

 

 Ley   610   de   2000 (establece   el   trámite   de   los   procesos   de 

 responsabilidad fiscal de competencia de las contralorías). 

 

 Ley 678 de 2001, numeral 2, artículo 8o (Acción de Repetición). 

 

 Ley 734 de 2002 (Código Único Disciplinario). 

 

 Ley 850 de 2003 (Veedurías Ciudadanas). 

 

 Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratación 

con Recursos Públicos). 

 

 Ley 1437 de 2011, artículos 67, 68 y 69 (Código de Procedimiento Administrativo y 

de lo Contencioso Administrativo). 
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 Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la 

gestión pública). 

 

 Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 

y Decreto Ley 770 de 2005). 

 

 Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisión Nacional para la Moralización y la 

Comisión Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupción). 

 

 Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el 

Marco de la Política de Contratación Pública. 

 

 Decreto 019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, 

procedimientos    y    trámites    innecesarios    existentes    en    la Administración 

Pública). 

 

 Decreto 1510 de 2013 (por el cual se reglamenta el sistema de compra y 

contratación pública). 

 Directiva   presidencial   09   de   1999, Lineamientos   para   la implementación de 

la política de lucha contra la corrupción. 

 

 Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 

1474 de 2011. 

 

 Decreto 1081 de 2015 por el cual se expide el Decreto reglamentario único del 

sector presidencial de la República. 

 

 Decreto 124 de 26 de enero de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de La parte 

1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano”. 
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