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PRESENTACION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, concordantes con los
articulos 1y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica como instancia encargada de orientar la elaboracién y
seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, generd la herramienta
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”,
como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, cuya metodologia
incluye seis componentes autonomos e independientes, con parametros y soportes
normativos propios, los cuales son:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Es importante destacar que para el tema de “riesgos” la herramienta enfatiza en la
metodologia del mapa de riesgos de corrupcion y para los demas componentes, se tienen
en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades encargadas de su
implementacion, con las cuales la oficina de control interno se articulara para dar
cumplimiento al Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 del 12 de julio de 2011), en especial a
sus articulos 73, 76 y 78.

Asi las cosas, el presente documento abordara dichos componentes de la siguiente manera:

PRIMER COMPONENTE. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS: el Mapa de riesgos de
corrupcion y las medidas para mitigarlos, siguiendo los criterios generales de identificacion
y prevencion de los riesgos de corrupcion establecidos en la herramienta, los generaremos
para cada proceso de la entidad, teniendo en cuenta sus respectivos procedimientos,
permitiendo asi la generacién de alarmas tempranas y la aplicacion de mecanismos
orientados a controlarlos y evitarlos.

La elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion la alinearemos con la metodologia de
administracion de riesgos de gestion del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, puesta a disposicion del Sector Publico Colombiano en marzo de 2011,
y seguiremos los parametros establecidos en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” expedida por la
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Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica - DAPRE.

SEGUNDO COMPONENTE. RACIONALIZACION DE TRAMITES: con el propdsito de
facilitar el acceso alos servicios que brinda nuestra entidad, permitiendo simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes que ameriten una o
algunas de estas intervenciones, asi como, acercar al ciudadano a los servicios que
prestamos, mediante la modernizacion y eficiencia de los procedimientos administrativos
que dan respuesta a los mismos.

TERCER COMPONENTE. RENDICION DE CUENTAS: consideramos que como expresion
de control social comprende acciones de informacion, didlogo e incentivos, buscando
adoptar un verdadero proceso permanente de interaccion entre nuestros servidores
publicos y demas entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestién
de los primeros y sus resultados. Con la implementacién de este componente buscamos la
transparencia en la gestién en aras de lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

CUARTO COMPONENTE. TRABAJAREMOS LOS MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO: dado que somos conscientes que nuestros esfuerzos deben
garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo el territorio Nacional y a través de distintos
canales, a los tramites y servicios que ofrecemos con principios de informacion completa y
clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a
las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION: Estos mecanismos desarrollan los lineamientos generales de la politica de
Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712 de 2014. Esta politica es liderada por la
Secretaria de Transparencia.

SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES: Finalmente, se sugiere la inclusién
de iniciativas adicionales que inviten a las entidades a incorporar dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana
y la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y
de talento humano. Teniendo en cuenta el Cédigo de Etica.

Por tal razén, la Administracién Municipal de Puerto Concordia — Meta, expide el presente
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA, para la
vigencia 2024, de conformidad a lo establecido en el 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada
entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, hacer énfasis en mitigar riesgos para evitar
que se presente en la institucion acciones de corrupcion y orientar a los principios del
modelo MECI (Autocontrol, Autorregulacion, Autogestion) para cumplir a cabalidad el plan
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de desarrollo Municipal de Puerto Concordia-Meta, obteniendo el fortalecimiento de un
equipo de trabajo consolidado en pro de la excelencia, avanzando hacia el logro de los
lineamientos nacionales de un buen gobierno; donde la Administraciéon Municipal ha
desarrollado de manera concertada con cada una de las dependencias unas labores
interrelacionadas, que permitan cumplir los lineamientos que establecen las directrices
y mecanismos basicos , para el direccionamiento de una Administracién con menos riesgos
para que se presente hechos de corrupcién y sea un verdadero cambio.
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MARCO NORMATIVO

DECRETO-LEY 128 DE 1976. Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un antecedente
importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores publicos.

DECRETO-LEY 01 DE 1984. Cddigo Contencioso Administrativo. Consagra normas
tendientes a garantizar la imparcialidad de los servidores publicos y la obligacion de
declararse impedidos cuando esta imparcialidad se vea afectada, generando de esta forma
transparencia, también establece en su articulado, la responsabilidad de los funcionarios de
los dafos que causen por culpa grave o dolo en el gjercicio de sus funciones.

LEY 80 DE 1993. por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administraciéon Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participaren licitaciones o concursos para contratar con el estado,
adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los
funcionarios y se consagra la accién de repeticion.

LEY 136 DE 1994. Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y
el funcionamiento de los municipios.

LEY 190 DE 1995. por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad de la
administracién publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion
administrativa. Estatuto anticorrupcion. Entre sus normas se encuentra la responsabilidad al
aspirante a servidor publico o de quien celebre un contrato con el estado de informar acerca
de las inhabilidades o incompatibilidades en las que pueda estar en curso, adicionalmente
se incorporé en diferentes partes, el principio de repeticion a los servidores publicos. Creé
el diario unico de contratacién, como mecanismo para impulsar la publicidad y transparencia
en la contratacién publica.

DECRETO 2232 DE 1995. Mediante el cual se expide las normas relativas al formulario
unico de bienes y rentas. De manera obligatoria se exige para cualquier persona que se
encuentre en posesion de un cargo o al contratista con el estado, el diligenciamiento del
formulario de bienes y rentas. 2. Normas con las cuales se busca la efectividad de la
administracion de las entidades territoriales, mediante la racionalizacion de su gasto y
mejoramiento de sus ingresos Este es el segundo grupo de normas.

LEY 270 DE 1996. Estatuto de la Administraciéon de Justicia. Contiene normas relativas a la
responsabilidad del estado, de sus agentes y la accién de repeticion contra funcionarios y
empleados judiciales.

ELABORO: REVISO: APROBO:

ANGELA JASMIN DIAZ HUERTAS DIANA LUCIA CASTRO MORA DIANA LUCIA CASTRO MORA

CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO, SEC. DE CARGO: SECRETARIA DE DESARROLLO Y CARGO: SECRETARIA DE DESARROLLO Y
DESARROLLO Y PROYECCION PROYECCION PROYECCION

Cra. 3 N. 12-39 Palacio Municipal - Cédigo Postal 503041 - Linea de Atencién al Ciudadano: 3182738872
Web www.puertoconcordia-meta.gov.co

[

I Alcaldia de Puerto Concordia “Armonia Del Llano”



http://www.puertoconcordia-meta.gov.co/

SECRETARIA DE DESARROLLO Y PROYECCION

MUNICIPIO DE PUERTO CONCORDIA
DEPARTAMENTO DEL META

NIT.800.172.206-1 cot}]eo TRD: 220-03-02

Secretaria

Desarrollo \ VERSION: 3 J

y Proyeccion [ ]

FECHA: 26 -11- 2017 RES 535 _ |

LEY 358 DE 1997. Por la cual se reglamenta el articulo 364 de la Constitucion y se dictan
otras disposiciones en materia de endeudamiento.

LEY 489 DE 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo de accion del
decreto Ley 128 de 1.976 en cuanto al tema de inhabilidades e incompatibilidades,
incluyendo a las empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

LEY 549 DE 1999. Por la cual se dictan normas tendientes a financiar el pasivo Pensional
de las entidades territoriales, se crea el Fondo Nacional de Pensiones de las entidades
territoriales y se dictan otras disposiciones en materia prestacional.

LEY 550 DE 1999. Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial y la reestructuracién de los entes territoriales para asegurar la
funcion social de las empresas y lograr el desarrollo armonico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta Ley.

LEY 610 DE 2000. Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias. Sefialé el procedimiento para el tramite de los
procesos de responsabilidad fiscal que son competencia de las contralorias. Estos procesos
buscan determinar la responsabilidad de los servidores publicos y de los particulares que
ejercen funciones publicas, cuando por accién u omision y en forma dolosa o culposa
causen un dafo al patrimonio del Estado con ocasion del ejercicio de sus funciones publicas.

LEY 617 DE 2000. Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421
de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan
normas para la racionalizacion del gasto publico Nacional.

LEY 678 DE 2001. Por medio de la cual se reglamenta la determinacién de responsabilidad
patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la accion de repeticion o de
llamamiento en garantia con fines de repeticion. Con esta legislacion se permite iniciar
acciones de repeticidn contra los servidores publicos responsables del detrimento
economico del Estado.

LEY 734 DE 2002. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor publico, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y funciones,
a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses, sin que
haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en

la misma Ley.
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DECRETO 734 DE 2002. Entre sus normas se encuentra la responsabilidad al aspirante a
servidor publico o de quien celebre un contrato con el estado de informar acerca de las
inhabilidades o incompatibilidades en las que pueda. Estar en incurso, adicionalmente se
incorporo en diferentes partes, el principio de repeticion a los servidores publicos. Creo el
diario unico de contratacion, como mecanismo para impulsar la publicidad y transparencia
en la contratacién publica.

DECRETO 2170 DE 2002. Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica el
decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999.
Este decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la contratacion estatal.

LEY 795 DE 2003. Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y se dictan otras disposiciones.

LEY 819 DE 2003. Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones. Normas que
garantizan y protegen la participacién de la ciudadania en la gestién publica Normas que
garantizan y protegen la participacion de la ciudadania en la gestion publica.

LEY 850 DE 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el
marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento para
la constitucién e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.

LEY 872 de 2003. Crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y en su articulo 3° establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas
de Control Interno y de Desarrollo Administrativo.

LEY 909 DE 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

LEY 962 DE 2005. Ley anti tramites dicta disposiciones sobre la racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

DECRETO NACIONAL 4110 DE 2004. En su articulo 1°, adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la actualiza a
través de la version NTCGP 1000:2009.

DECRETO 1599 DE 2005. Por medio del cual se adopta el Modelo estandar de Control
Interno MECI 1000:2005. LEY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.
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LEY 1437 DE 2011. Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

LEY 1474 DE 2011. Estatuto Anticorrupcion, articulo 73 plan de anticorrupcion y de atencion
al ciudadano; cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, la
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del programa presidencial de
modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion- secretaria de
transparencia.  Articulo 76 el programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcion debe sefialar los estandares que deben cumplir
las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

DECRETO 4637 DE 2011. Suprime un programa presidencial y crea una secretaria en el
DAPRE. Articulo 4° suprime el programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcion. Articulo 2° crea la Secretaria de Transparencia
en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

DECRETO 019 DE 2012. dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

LEY 1551 DE 2012. “por la cual modifica parcialmente la Ley 136 de 1994.

DECRETO 2641 DE 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474
de 2011, en el cual se sefalan de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, y de la otra, los
estandares que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas,
sugerencias y reclamos.

LEY 1712 DE 2014. Ley de transparencia y acceso a la informacion publica articulo 9 literal
g deber de publicar en los sistemas de informacion del estado o herramientas que lo
sustituyan el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

DECRETO 943 DE 2014: MECI articulo 1 y siguientes adopta la actualizacion del modelo
estandar de control interno para el estado colombiano.

DECRETO 1649 DE 2014: Modificacion de la estructura del DAPRE, articulo 55 deroga el
decreto 4637 de 2011 y el articulo 15 funciones de la secretaria de transparencia: 13 sefalar
la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del
orden Nacional y territorial. Articulo 15 funciones de la secretaria de transparencia; 14
sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las
dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

LEY 1755 DE 2015. Derecho fundamental de peticion articulo 1° regulacion del derecho de

peticion.
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LEY 1757 DE 2015. Promocion y proteccion al derecho a la participacion ciudadana, articulo
48 y siguientes; la estrategia de rendicion de cuentas hace parte del plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano.

DECRETO 1081 DE 2015. Unico del sector de presidencia de la republica, articulo 2.1.4.1
y siguientes, sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “estrategias para la construccion del plan de
anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Articulo 2.2.22.1 establece que el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano hace parte del modelo integrado de planeacién y
gestion.

DECRETO 1083 DE 2015. unica funcion publica, titulo 24; regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la Ley vy crear las instancias para los
mismos efectos. Articulo 2.2.21.6.1 y siguientes adopta la actualizacion del MECI.

NORMAS ENTIDADES TERRITORIALES. Normas con las cuales se busca la
efectividad de la administracion de las entidades territoriales, mediante la racionalizacion
de su gasto y mejoramiento de sus ingresos.
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OBJETIVO GENERAL

Construir de manera colectiva un instrumento de tipo preventivo adoptando mecanismos
encaminados a contrarrestar posibles riesgos de corrupcion, mejorar la gestion publica y la
participacion ciudadana, acorde con la metodologia estandar para la formulacion,
seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, que contiene la
estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, contribuyendo a la
consolidacion de un municipio incluyente y financieramente sostenible; que genere
capacidades y oportunidades innovadoras que contribuyan al cambio social, la garantia de
derechos, y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, implementando
acciones de respeto por la identidad cultural y territorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

& Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que han
propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcién, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcién de estrategias concretas en materia de lucha
contra la corrupcion que orienten la gestion hacia la eficiencia y la Transparencia.

« Promover herramientas y fortalecimiento del Sistema Nacional de lucha contra la
corrupcion orientada a la prevencion y disminucion de estos actos con la activa
participacion de las instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania, los medios
de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

« l|dentificar las diferentes clases de riesgos que se pueden presentar en la contrataciéon
publica, aportando al disefio de un sistema de seguimiento que permita identificar en
cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se presenten desde la
planeacion hasta la liquidacién de los contratos y/o convenios para aminorar los riesgos
de corrupcion.

& Establecer el sistema de prevencion como requisito fundamental de aplicacion del
manual.

« Implementar estrategias que permitan racionalizar y optimizar los tramites que se surten
en la Administracién Municipal, con el fin de facilitar el acceso al ciudadano en
condiciones favorables.

« Permitir el ejercicio del control social de la ciudadania en espacios de rendicion de
cuentas como mecanismo para afianzar la relacién estado — ciudadano.

« Implementar mecanismos y acciones necesarios que permitan optimizar la atencion al
ciudadano para mejorar la calidad y determinar la aplicacion de la politica de
racionalizacion de tramites de la entidad y satisfacer las necesidades de la ciudadania.
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« Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion de la gestiéon publica, para que
puedan ejercer de manera oportuna las funciones de control social.

# Construir el mapa de riesgos de corrupcion de la Administracion Municipal y sus
respectivas medidas de prevencion, correccion y control.

« Contribuir en la Administracién Municipal para que sea transparente y eficiente, con
servidores publicos idoneos, capacitados y al servicio de la comunidad, con
participacién ciudadana.

ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los servidores publicos
y Contratistas de la Alcaldia de Puerto Concordia - Meta.

TERMINOS Y DEFINICIONES

RIESGO: Riesgo es una medida de la magnitud de los dafos frente a una situacion
peligrosa. El riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente
a cada tipo de peligro.

MAPA DE RIESGO: Los mapas de riesgos son herramientas de prevencion, que ayudan a
detectar nuevos riesgos y amenazas para la gestion de la entidad.

RENDICION DE CUENTAS: La rendicion de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestiéon
de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas en la cotidianidad del
servidor publico.

AUDIENCIA PUBLICA: La Audiencia Publica (AP) es un espacio de participacion
ciudadana, propiciado por las Entidades u Organismos de la Administracién Publica, donde
personas naturales o juridica y las organizaciones sociales se reunen en un acto publico
para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo
de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con dichos
programas.

TRAMITE: Un tramite est4d compuesto por los pasos o diligencias necesarias para arribar a
un resultado, aplicandose en general tal denominacion a las gestiones burocraticas o
papeleos necesarios para obtener una respuesta de la Administracién Publica.
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PETICION: Es aquel derecho que tiene toda persona individual o juridica, grupo,
organizacion o asociacién para solicitar o reclamar ante las autoridades competentes -
normalmente los gobiernos o entidades publicas- por razones de interés publico ya sea
individual, general o colectivo.

QUEJA: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronica de insatisfaccién con la
conducta o la accion de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcion estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o
contestadas dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion.

RECLAMO: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrénico, de insatisfaccion
referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion de Una autoridad publica, es
decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o suspension
injustificada del servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro
de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion).

SUGERENCIA: Una sugerencia es algo que se propone, insinta o sugiere. El término suele
emplearse como equivalente a consejo o recomendacion.

VEEDURIA CIUDADANA: La Veeduria Ciudadana es un mecanismo de participacion social
a través del cual representantes de instituciones de la sociedad civil se agrupan con el fin
de hace seguimiento al cumplimiento de obligaciones, compromisos, competencias y
funciones de las entidades publicas.

TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL: Es el deber de todo Gobierno informar, dar
cuentas y poner a disposicion de sus ciudadanos la informacion publica.

DECRETO 1083 DE 2015: Unica funcién publica, titulo 24; regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la Ley vy crear las instancias para los
mismos efectos. Articulo 2.2.21.6.1 y siguientes adopta la actualizacion del MECI.

PLAN: Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se
elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla.

GRUPO DE VALOR: Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar
conjuntos de personas con caracteristicas similares.

ELABORO: REVISO: APROBO:

ANGELA JASMIN DIAZ HUERTAS DIANA LUCIA CASTRO MORA DIANA LUCIA CASTRO MORA

CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO, SEC. DE CARGO: SECRETARIA DE DESARROLLO Y CARGO: SECRETARIA DE DESARROLLO Y
DESARROLLO Y PROYECCION PROYECCION PROYECCION

Cra. 3 N. 12-39 Palacio Municipal - Cédigo Postal 503041 - Linea de Atencién al Ciudadano: 3182738872
Web www.puertoconcordia-meta.gov.co

[

I Alcaldia de Puerto Concordia “Armonia Del Llano”



http://www.puertoconcordia-meta.gov.co/

SECRETARIA DE DESARROLLO Y PROYECCION

MUNICIPIO DE PUERTO CONCORDIA
DEPARTAMENTO DEL META

Secretaria NIT.800.172.206-1 CobIGOTRD: 2200302 |

Desarrollo
y Proyeccion [ ] Kooz prmes

COMPONENTES

ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - 2025

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGO CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS.

COMPONENTE

COMPONENTE § £ ACIONALIZACION DE TRAMITES.

CONMPONENTE RENDICION DE CUENTAS.

COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

COMPONENTE ¥ |NICIATIVAS ADICIONALES.
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COMPONENTE UNO. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MAPA DE RIESGO CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

1. POLITICA DE
ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE
CORRUPCION

3. CONSULTAY 4. MONITOREO Y

DIVULGACION REVISION

1. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Alta Direccion del municipio de Puerto Concordia — Meta, con el liderazgo del Alcalde
Municipal, se compromete a realizar control y gestion adecuada de los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los procesos, estableciendo
directrices para la identificacion, evaluacion, tratamiento, monitoreo y acciones de mejora
de los riesgos de gestion, de corrupcion y de seguridad digital.

2. CONSTRUCCION DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Cumplimiento de requisitos:
« La identificacion la realizo los duefios de proceso. Se actualiza anualmente.

& La Secretaria de Desarrollo y Proyeccién es la responsable de realizar la
consolidacién del mapa de riesgos de corrupcion.

+ El mapa de riesgos de corrupcion se publica a mas tardar el 31 de enero de la
vigencia actual.

& Se realizd socializacidon con los funcionarios y contratistas, con la ciudadania e
interesados antes de la publicacién, para que conozcan, debatan y formulen
propuestas sobre el proyecto mapa de riesgos de corrupcion.

# Los duenos de procesos tienen la responsabilidad de realizar monitoreo y evaluacién
permanente a la gestion del riesgo de corrupcion.

« El jefe de control interno es el encargado de realizar seguimiento a la gestion de
riesgos de corrupcion.
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El mapa de riesgos de corrupcion de la Alcaldia de Puerto Concordia Meta esta
comprendido por:

1. Identificacion

& Se tiene en cuenta la definicién del riesgo de corrupcién: es la posibilidad de que,
por accién u omisién, se use el poder para desviar la gestién de lo publico hacia un
beneficio privado”, esto implica que las practicas corruptas son realizadas por
actores publicos y/o privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la
administracion de los bienes publicos.

# Se realiza un analisis de los objetivos estratégicos y de procesos, establecimiento
de fuentes o factores de riesgos, los eventos o riesgos, sus causas y consecuencias.
Se describe el riesgo teniendo en cuenta los componentes de su definicion
“ACCION U OMISION + USO DEL PODER + DESVIACION DE LA GESTION DE LO
PUBLICO + EL BENEFICIO PRIVADO.

« Los riesgos de corrupcion se establecieron sobre procesos.
« Se realiza descripcion del riesgo en la matriz de definicion de Riesgos de Corrupcion.

2. Valoracion de Riesgos
Analisis

« Se determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo teniendo en cuenta los
criterios de frecuencia o factibilidad.

« Se adaptan los criterios para calificar el impacto de acuerdo a la realidad de la
entidad.

« Elimpacto se analiza y califica a partir de las consecuencias identificadas en la fase
de descripcion del riesgo.

« Para los riesgos de corrupcion, el analisis del impacto se analiza teniendo en cuenta
los niveles “Moderado y Mayor”, no aplica el nivel Insignificante ni Menor.

& Se determina en el mapa de calor la zona de riesgo inherente de acuerdo al nivel de
probabilidad y de impacto.

Evaluacion
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& Se definen las actividades de control para cada causa, por parte de la primera linea
de defensa estd conformada por los Secretarios de Despacho y Lideres de Proceso
teniendo en cuenta los requisitos para el disefio de controles.

& Se evalua si los controles estan bien disefiados y si se ejecutan como fueron
disefiados.

& Se determina el nivel de riesgo residual en el mapa de calor, desplazando el riesgo
inherente de acuerdo al resultado de valoracién de los controles.

Tratamiento del Riesgo
# Se realiza de acuerdo a lo establecido en la politica de administracion del riesgo.

« Para los riesgos de corrupcion la respuesta sera evitar, compartir o reducir, los
riesgos de corrupcion no pueden ser aceptados.

Mapa y plan de tratamiento de riesgos de corrupcién

Una vez realizada la identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos se procede a
diligenciar el Mapa y plan de tratamiento de riesgos de corrupcién, en el formato establecido
en la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
vigente.

3. CONSULTAY DIVULGACION

Todas las etapas de gestion del riesgo de corrupcion se realizan en el marco de un proceso
participativo que involucra los actores internos y externos de la Entidad.

4. MONITOREO Y REVISION
La primera linea de defensa esta conformada por los Secretarios de Despacho y Lideres de
Proceso, son los responsables de monitorear y revisar la gestién de los riesgos de
corrupcion periodicamente, ajustarlos si se requiere y publicar los cambios que se realicen.
La segunda linea de defensa esta conformada por los servidores publicos responsables del
monitoreo y evaluacién de controles y gestion del riesgo, es decir, Secretaria de Desarrollo
y Proyeccidn, supervisores de contratos y delegados de la Alta Direccion.

5. SEGUIMIENTO

Responsable

Los lideres procesos.
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« La Oficina de Control Interno de Gestion o quien haga sus veces, debe adelantar
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, verificando la publicacion del mapa
de riesgos de corrupcion en el sitio web de la entidad, seguimiento a la gestion del
riesgo, revision de los riesgos y evolucion, verificar que los controles sean efectivos,
le apunten al riesgo y estén funcionando en forma adecuada.

Periodicidad

& Primer seguimiento con corte a 30 de abril, la publicacion debe realizarse los
primeros diez dias del mes de mayo.

« Segundo seguimiento con corte a 31 de agosto, la publicacion debe realizarse en
los primeros 10 dias del mes de septiembre.

« Tercer seguimiento con corte a 31 de diciembre, la publicacion debe realizarse en
los primero 10 dias del mes de enero.

Publicacion

El seguimiento realizado por la oficina de control interno de gestién se publica en el sitio
web de la entidad y demas medios de comunicacion de facil acceso para el ciudadano.
Acciones a seguir en caso de materializacion de riesgos de corrupcion:

1. Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

2. Revisar el mapa de riegos de corrupcion.

3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el mapa de riesgos de corrupcion.
4. Realizar un monitoreo permanente.
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NIT. 800.172.206-1
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Componente Subcomponente Actividades programadas Meta Responsable Fecha limite programada
Politica de Administracion de Implementar la Politica de Administracidn de Flesgos y realizar las Ro\ilica e _adminisllacién del riesgo _ de la entidad| Soortarfad Desamelloy Proyessin \mp\?men‘lacién continuay
R &G s actualizaciones que se requieran de acuerdo 3 105 cambios nomativos| vigente, publicads, implementada y socializada durante |3 E o WFG atualizacion de acuerdo alos
lesgos de Lorrupcion aplicables. vigeneia, Uncianario de 2pojo cambiog normativos.
. ) Betualizar el mapa de riesgos de comupcidn |y de riesgas de gestin de
Cunstluncn.)’n deI_Mapa de Rlesg_?s # :r_v’\a ciudadania, uidor 03, de acuelfﬁo ala| Whspa e esgos s cormupeic 1002 seusleado, Georetariade Desarl_oHo yProyeccion{ Lider N deenero de 2025
de Corrupcion § riesgos de gestion iuiapara la administracion del riesgoy el dizefio de controles en entidades| de procesos { Funcionario de apoyo MIPG
plblicas.
Fublicar el mapa de riesgos de earrupeidn en los medios de comunicacion| Mapa de riesgos de comupeidn publicado en paginaweb|  Seeretaria de Desarrallo y Frogeceidnd
de |2 entidad; para conacimienta de los funcionarios, contratistas, grupos|de la entidad, socidizado con los  unclonarias, | Funcionaria responsable de 2 pagina web de 3 de enero de 2025
Consulta y D e yalor § ciudadanta en general cantratistas, orupos de valor y ciudadania en general 3 entidad
Publicar ¢l mapa de riesgos de gestion enlos medios de comunicaridn de| Mapa de riesgos de gestidn publivado enpagina webde|  Gecretara de Desamallo y Prayessidn
a entidad; para eonoeimiento de los funcionarios, contatistas, gupos de|la entidad, socializado conlos Auncionarios, contratistas, | Funcionaria responsable dea pagina web de e ener de 2028
GESTION DEL RIESG0 DE walar y ciudadania en general. qrupos de valory ciudadania en general, la entidad
CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE ) . T, . " . - " Seqretarta de Desarmalio y Prayeccion f Lider
. - Fealizar monitareo y revision periodica del Mapa de Riesgos de Cormupeion| Manitoren, sequimiento y toma de decisiones para) - .
CORRUPCION ¥ RIESGOS DE Maonitoren o Revision Eyraasionperiilea ' spa de ey iy \ 4 J F
o yriesqos de gestion =i se requiere realizar ajustes y publicar los cambios. | garantizar laimplementacidn de los controles, deprosesos {Responsables demplementer Cuatimestizl
gestion las actividades de contral.

Elzborar informe consolidada del cumplimiento de las actividades del
cantral establecidas en ¢l Mapa de Fliesgos de Comupeidn y de riesgas de
gestidiny remitilo a3 oficina de asesora de Jefe de Contral Intema.

Infarme conzaiidado de sequimienta al cumplimienta de
s astividades de control de |0 riesgos de eormupeidn
patatoma de decisiones.

Secretart s de Desamollo y Proyeccidn {
Cantratista de apoyo MIFG

Cuatrimestial de acuerdo a los
términos legales

Fiealizar sequimiznta alos riesgos de comupeiony de gestidn y evaluacidn
de contioles, elaborar informe en el formato estableido, comunicar
internamente el resultado y salictar publivacidn en pagina la web de I
entidad

Infarmes de sequimiento publicados oportunamente en
la &0 pégina et de |2 entidad,

dete de Control Interno

Cuatrimestral de aeuerdo alos
téminos legales,

Mapa de Riesgos de Corrupcion.

COMPONENTE DOS. RACIONALIZACION DE TRAMITES

IDENTIFICACION DE TRAMITES

Se identificaron los elementos que integran los tramites y procedimientos administrativos,
con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario,
posteriormente se registran en el SUIT. Inventario de Tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites.
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El articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012; Ley anti tramites, dispone que, sin perjuicio de
las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un tramite o
requisito sea oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT, al Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP, le corresponde verificar que el tramite cuente con el respectivo soporte
legal.

El municipio de Puerto Concordia — Meta, dispone de un enlace en su sitio web para
recepcionar diferentes tramites o solicitudes y servicios antes las diferentes dependencias
de la administracion municipal. Click aqui para conocer el enlace a tramites y servicios:
https://www.puertoconcordia-meta.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx

También se dispone de un tutorial con instrucciones para realizar el registro en el sitio web
y la manera correcta de utilizar este canal para realizar los tramites y servicios que la
comunidad Concordiana, y en general, requiera adelantar evitando asi el desplazamiento
fisico y ahorrando costos para ello. Click aqui para conocer el enlace a tutorial:
https://www.puertoconcordia-meta.gov.co/Paginas/Tutorial-de-tramites-y-servicios.aspx

La entidad para implementar la estrategia de racionalizacion de tramites adopta la matriz
sugerida en la Estrategia para la Construccién de Plan de Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano versién 2.

La Alcaldia de Puerto Concordia — Meta, para implementar la Politica de Racionalizacién de
Tramites realizara las siguientes acciones:

Componente Subcomponente N Actividades programadas Meta Responsable Fecha limite programada

8 28 de noviembre de 2025
o ol SUIT Tos datos del
9 T oper. wdmites y sevicios| Pr 30 Diciembre de 2025
& dentro de la Platsforma
o |2 plataforma del | de SUIT 30 Diciembre de 2025
Actuslizacien del Catalogs de nemites v |Decumenta actuslizads con base 2| Secretana de Desandllo y
M |Sewiciosy delinusrestio de wmhesy |l Esusegia de Racionalizacién| Proyeccién - Profesionsl de| 30 Diciembre de 2025
Sencios. vigencia 2023 fipous Enlace TIC's
Al tramite Lizercla de imerereion el
12 ::szimzwz:rzﬁfluncicnpub\ica gav.colaut|Lagrar |s sprobacién » hacer Iaf e oreraa de Desanalo s S0 Diciembre de 2075
hivisor?fi= 68632 maditicacién en el SUIT fessselon | ot Snales ieismbne g

Salicitar 2 Funeién Publica la probacion ApoyoEnlace TIC's

que eltiempo de 13 52 aumerts.
Se hace una mejora tecnalégica.
Implementar &l tramite de Certficado de
13 |Pazysaluoatravés dereplicay rabaio
conjunta con el Ministerio de las TIC. para
elloare de esta actividsd dependemas del
Se hace una mejora tecnalégica.

de Cenificada de

replica y trab.

Secretaria de Hacienday
Prafesional de Apaya 30 Diciembre de 2025
Enlace TIC's

Implemertacién  del  tramite
Tatalmente enlinea

Secretaria de Desanclo y
5 !

1% Implementacién - del - wamite) R0 0 4 Frofesional lde|  30Diciembre de 2025
Totalmenie en linea P s
cada en la plataformal o i de Desanollo y
15 Froyeccidn y Profesional Ide| 30 Diciembre de 2025
Aipoyo Enlace TIC's
es
% d cizado enla enidady 30 Diciembre de 2025
npublica. gos colaut |
t2 del rémite pasa de 45530
S hace una mejors sdministrativa ol
Wamice Fieconocimisnts deponive & chibes)
deportivas, clubes promotores yclubes | wsmite modiicado en la plataformal oo p
e penenscientss 2 entidadss no depenivas |dal sulty socislizads enls sridedy|  priERCE d:a o 30 Diciembre de 2025
htrps:livisorsuit. buncionpublica, gov.colau [l la comunidad & ravés de 3| e T P
hivizor?lisBEEET paginzweb nlace 1=
L respussta del rémivs pass de 45 2 30
diss habiles
Hacer =l moritares = s sswaregia de Fieritares derirs d= Ia Plataforms) PR—
g (Mecionslizaciin ds ramies de SUIT. o Jefe de Cormal Intstns W0S/Z0Z5
Custrimestralmens sobrs 1= platsforma del | Informs de  ssguimieno) e
SUIT, _ i ) u publicscis
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COMPONENTE TRES. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es "el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion." (Articulo 48).

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados
de la entidad, de acuerdo con su misién o propésito fundamental; ademas, de la entrega
efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales
de sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para
el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucién a la construccion de
la paz.

Etapas de la Rendicion de Cuentas

Etapa 1 Aprestamiento: Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades
y experiencias que promueven la cultura de la rendicién de cuentas al interior de la entidad
y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la
identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion y organizacion del
trabajo del equipo lider. La entidad debe prepararse todo el tiempo para la rendicion de
cuentas.

Etapa 2 Diseio: se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del
proceso de rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de
proyectar actividades que sean utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos
participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion
de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestién (anual). Incluye el disefio de la estrategia
de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas. La rendicion de
cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las entidades publicas para facilitar
la participacion de los ciudadanos en su gestion, debe incluirse en la planeacion
institucional, segun lo establece el modelo integrado de planeacion y gestion para fortalecer
la relacion del Estado con el ciudadano.

Etapa 3 Preparacion: Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos,
documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicion de cuentas, seran
utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion
de cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacién, elaboracién
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del informe de gestién para la rendicién de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos
para la publicacién, difusidén y comunicacién permanentes y la capacitacion de los actores
interesados para la rendicion de cuentas.

Etapa 4 Ejecucion: esta etapa consiste en la apuesta en marcha de la estrategia de
rendicion de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas. Ademas,
refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento
en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusién y comunicacion de informacion, asi
como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacién de los grupos de valor y de
interés.

Etapa 5 Seguimiento y evaluacion: el seguimiento y evaluacion de la estrategia de
rendicién de cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagnodstico,
ya que este brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en la entidad.
Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de
respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su
formulacion en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De igual forma, esas
respuestas deben ser publicadas en el sitio web o0 en los medios de difusién de la entidad.

Dentro de la Evaluacién y seguimiento se aplican cuatro propositos:

& Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
(insumos y actividades).

« Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas,
tanto por los participantes como por el equipo lider.

 Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas
con los grupos y de interés.

« Evaluacion de la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion de la entidad
(resultados e impacto).

¢Como se lleva a cabo la etapa de aprestamiento para la rendicion de cuentas?

La primera etapa es el aprestamiento que consiste en un proceso de preparacién para
cualquier actividad que una entidad quiera iniciar. Para organizar el proceso de rendicion
de cuentas, es necesario identificar responsabilidades, asignar roles y planear los elementos
estructurales considerando las siguientes actividades:

Capacitacion: Se orienta el equipo lider del proceso de rendicion de cuentas.

1. Identificacion de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento: alli se
identifica por dependencias los actores con los cuales se tienen relaciones de suministro
de informacion, dialogo y participacion.
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2. Caracterizacion de actores y grupos de interés: reconocer a los futuros participantes
en el proceso de rendicion de cuentas, identificar las caracteristicas, necesidades,
intereses expectativos, dificultades y potencialidades de los grupos de valor y de interés.

3. Analisis de entorno: las condiciones locales, poblacionales y coyunturales son
fundamentales para entender la rendicion de cuentas.

4. Reconocer las necesidades de informacion, dialogo, asi como temas prioritarios
para la rendicion de cuentas con la participacion de los interesados: generacion de
informacion aplicando el principio de transparencia colaborativa, también es necesario
identificar la informacién que pueden producir y generar los ciudadanos.

5. Sensibilizacion para la rendiciéon de cuentas: los servidores publicos de la entidad
deben recibir sensibilizacion, informacion y capacitacion sobre el proceso de rendicion
de cuentas.

¢Como se disena la estrategia de rendiciéon de cuentas?

Es ideal que esta etapa cuente con procesos participativos para definir los objetivos,
alcances, mecanismos, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas para
el ciclo anual. Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las siguientes
actividades:

« Elaborar la estrategia del proceso de rendicion de cuentas de la entidad: se
debe establecer la forma de trabajo, presupuesto y alianzas interinstitucionales para
la implementacion del proceso de rendicién de cuentas con al menos la siguiente
informacion:

« Defina los objetivos: son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la
ejecucion de las actividades que integran la estrategia de rendicién de cuentas de la
entidad.

« ldentifique las etapas de la estrategia de rendicion de cuentas: identificar el
aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

% Seleccione las actividades que llevara a cabo en cada una de las etapas:
espacios de dialogo que van a utilizar, las técnicas y los instrumentos.
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« Determine el cronograma para implementar el proceso de rendicion de
cuentas: defina el trimestre en el que se llevara a cabo.

« Especifique los responsables de cada actividad.

& Proyecte los recursos necesarios: identifique cuales de estos estan disponibles y
cuales seran requeridos para gestionarlos.

Las entidades de la administracion publica nacional y territorial deberan elaborar
anualmente una estrategia de rendicion de cuentas, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en el articulo la Ley 1757 de 2015 de acuerdo con lo establecido en los
articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion). En la estrategia de
rendicién de cuentas también se definiran las siguientes actividades, de acuerdo con el nivel
de desarrollo identificado (inicial, consolidacion o perfeccionamiento).

1. Elaboracién del componente de comunicaciéon de la estrategia de rendicion de
cuentas: la gestion institucional debe ser visible a la ciudadania en forma permanente.
Por ello, se debe publicar informacién de calidad por diversos medios para que el
ciudadano acceda facilmente a los informes de rendicion de cuentas, sin esperar a que
esta sea solicitada.

2. Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados para
dialogar: es necesario crear variedad de espacios de encuentro-reuniones presenciales
— de dialogo con la ciudadania para la rendicidon de cuentas.

Estos espacios pueden ser entre otros:

Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.

Ferias de la gestion con pabellones tematicos.

Audiencias publicas participativas.

Observatorios ciudadanos.

Tiendas tematicas o sectoriales.

Mesas de dialogo regionales o tematicas.

Reuniones zonales.

Asambleas comunitarias.

Reuniones por temas.

Teleconferencias interactivas.

3. Validacién participativa de la estrategia de rendicion de cuentas: consiste en
procesos de consulta con los grupos de interés para conocer su percepcion y aportes a
la estrategia de rendicion de cuentas.

O T B I I B )
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4. Elaboracion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas: consiste en
proceso de colaboracién con los grupos de interés para disefiar de manera participativa
la estrategia de rendicion de cuentas.

5. Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y retroalimentacién
con los organismos de control para articular su intervenciéon en el proceso de
rendicion de cuentas: la entidad puede revisar los resultados de los siguientes analisis
e informes realizados por las instancias de control institucional (Contraloria General de
la Republica y contralorias territoriales, PGN, Defensoria del Pueblo, Personeria
Municipal, Contaduria General de la Nacion).

6. Sensibilizacion y difusion de la estrategia de rendicion de cuentas: los grupos de
interés deben recibir sensibilizacion, informaciéon sobre el proceso de rendicion de
cuentas.

¢Como se prepara la rendiciéon de cuentas?

Consiste en organizar, coordinar y dejar listos los insumos, recursos, informes, actividades
preparatorias y logisticas para su uso en la etapa de ejecucion de la estrategia.

Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

1. Analisis del grupo de interés.

2. Identificacion de la informacion necesaria para el proceso de rendicién de cuentas.
3. Recolectar la informacion necesaria para el proceso de rendicion de cuentas.

4. Sistematizar y preparar la informacion necesaria para el proceso de rendiciéon de
cuentas en lenguaje claro.

5. Capacitacion.

6. Fortalecimiento de la peticion de cuentas.

7. Convocatoria.

¢Como se lleva a cabo la etapa de ejecucién de la rendicion de cuentas?

En esta etapa se reflejan las apuestas orientadas al cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas.

1. Brindar lainformacion a los grupos de valor y de interés de manera amplia: ademas
de los informes programados, la entidad debe contar con procedimientos y mecanismos
que aseguren la actualizacién de la informacion y disponibilidad permanente,
garantizando el acceso a grupos poblacionales especificos (étnicos, culturales y en
situacion de discapacidad).
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2. Dialogo con la ciudadania: para que un escenario sea efectivamente de dialogo se
debe permitir la evaluacion por parte de la ciudadania, tendiente a mejorar los planes y
la gestidn institucional. para ello se debe:

Disefar la agenda y logistica de las jornadas de dialogo.

Alistar la informacion para entregar a la ciudadania (ver preparacion).

Adelantar jornadas de dialogo participativas e interactivas.

Sistematizar de manera clara las conclusiones y compromisos del espacio de
dialogo.

La entidad debe publicar el informe de rendicion de cuentas y la informacién sobre
los diversos medios habilitados de participacion antes del escenario de dialogo
(minimo 15 dias antes) y durante el gjercicio.

I I I

P

3. Evaluacion del dialogo con la ciudadania: es necesario evaluar los espacios de
dialogo se hace dos niveles: el primero por parte de los asistentes con el objetivo de
recolectar las impresiones en el cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo en
el que se desarroll6 para incorporar aprendizaje en futuros espacios. En el segundo por
parte del equipo lider, como un ejercicio de reflexion y analisis del espacio.

¢Como se lleva a cabo el seguimiento y evaluacion de la rendicion de cuentas?

En esta etapa se valora el proceso de rendicion de cuentas para cada una de sus etapas,
teniendo en cuenta sus logros y dificultades. Los resultados de dicha evaluacién deben ser
sistematizados en un documento y divulgado a la ciudadania. Para el desarrollo de esta
etapa se deben tener en cuenta las siguientes actividades.

1. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicidon de cuentas: las entidades
deben analizar y acoger las recomendaciones realizadas por la ciudadania, como un
referente para ajustar la planeacion, la gestion institucional a las necesidades y derechos
de la poblacion. La entidad debe recoger la informacion proveniente de las
intervenciones ciudadanas en las jornadas de dialogo a través de buzones de
sugerencias, encuestas, consultas, peticiones, foros en linea, redes sociales, actas de
jornadas de dialogo e informes de peticiones ciudadanas.

2. Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos: acordar un programa
de encuentros y reuniones para hacer seguimiento al plan de mejoramiento de la gestion
institucional con los grupos de control social y organizaciones interesadas. Las areas de
control interno deben hacer el seguimiento a la formulacion e implementacién del plan
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de mejoramiento institucional y del cronograma de encuentros para el seguimiento
ciudadano a compromisos.

3. Revisar y ajustar la planeacion institucional, metas misionales y planes de
mejoramiento: Las entidades deben incorporar las propuestas de mejora 0 nuevas
solicitudes presentadas por la ciudadania durante la interlocucion. para ello las areas de
planeacion y directivos de la entidad deben analizar la informacién y viabilidad de las
observaciones recibidas e incorporar en los planes los ajustes necesarios. Se debe
incluir las recomendaciones viables efectuadas por la ciudadania como resultado de la
rendicién de cuentas de los planes institucionales dentro de los planes institucionales.
De igual manera la alta direccion de la entidad debe valorar las propuestas de mejora
para formular planes de mejoramiento institucional a corto, mediano y largo plazo.

El plan de mejoramiento institucional debe incluir el que (proceso a mejorar), el como
(actividades que se implementaran), el cuando (corto, mediano y largo plazo), con
quienes (responsables) y con que (recursos).

4. Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y
organismos competentes: las propuestas ciudadanas relacionadas con la modificacion
0 mejora de politicas publicas de Gobierno Nacional deben ser canalizadas por la
entidad ante el organismo cabeza de sector en lo nacional o ante la asociacion territorial
correspondiente, Federacion de Municipio o Asociacion de Gobernaciones para que
sean presentadas ante el Gobierno Nacional.

5. Socializar a la comunidad los resultados de la rendiciéon de cuentas y de los planes
de mejora: Se debe divulgar informes con las respuestas a las recomendaciones y las
acciones incluidas en el Plan de Mejoramiento en atencién a las observaciones o
denuncias recibidas, facilitando el seguimiento a las mismas por parte de la ciudadania
en el sitio web y en otros medios. La socializacion de los resultados de la rendicion de
cuentas y los compromisos acordado debe ser ante instancias claves como: consejos
de Gobierno, Consejos de Politica Social, Veedurias ciudadanas, etc.

La entidad debe publicar los resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas a través
de un informe que incluya ademas la informacién sobre los diversos medios habilitados
de participacion, antes y durante el ejercicio.

6. Evaluar la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion publica e identificar

lecciones aprendidas: el equipo lider debe verificar el cumplimiento de los objetivos
del proceso de rendicion de cuentas, evaluar las acciones desarrolladas para lograr la
transparencia institucional, facilitar la informacion y comunicacion con la ciudadania.
Para ello se puede:
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« Disefar un cuestionario en la web institucional para que el ciudadano evalué cada
vez que se comunique con la entidad.

« Aplicar una encuesta para evaluar el proceso de rendicion de cuentas, a los
ciudadanos que asistan a las reuniones o encuentros convocados.

« Con el grupo de apoyo, autoevaluar el proceso de rendicion de cuentas.

# Consultar a los organismos de control que han participado del proceso de rendiciéon de
cuentas, los aspectos a mejorar. La entidad puede utilizar medios fisicos y electronicos
para evaluar los resultados de la rendicion de cuentas.

7. Reiniciar la organizacion del proceso de rendicion de cuentas: reinicie la planeacion
de un nuevo proceso de rendicidn de cuentas. La rendicidon de cuentas es un proceso
continuo, por ello, una vez culminadas las acciones previstas para responder por la
gestion institucional durante el periodo establecido, debe iniciarse una nueva planeacion
y ejecucion de acciones para la rendicion de cuentas de otro periodo.

Modelo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Componente Subcomponente N Actividades programadas Meta Responsable Fecha limite programada

Oisefiar e Implemetar la Estrategia de
Lengusie Clara. Socislizara y comuricarla
19 enlos cansles internos pars conocimiento
delos funcionarios, contatistas de la
entidad u ciudadsnia en general,
Actualizar e Implementar |2 Estrategia de
Rendicién de Cuentas que inchuwa la

Alcalde y Secretarios de
Estrategia de Lergusie Clars | Despacho
Cronograma de implementacidn Liders Secretario de
Gobiemo

28 de naviembre de 2025

Estranagia de Rendicién de ousruas | D02t de Desancliay

20 |dwgacién sobre los avances de la A " Prayecoién ! Alzalde 010112024 a FWOHZ025
3 b Cronagrama de implementacisn. :
gestion en la implementacidn de los Secretarios
provectos y PLET.
Informacién de calidad y en Com\.:rvlcar .n‘rwmar;m sdobrE rendiciende| LT 0 o de aiadoD .
lenguaje comprensible 21 ;“"j;jss E';;: ’“ju‘n“;ciml‘:fom””d“:“‘l‘;'; capacitaciones o comunicaciones| —o o Tu'li,ii?"“’ “¥ | ow0wz023 = F2iz02d
funcionaris y coriratistas da la entidad__| PoSramadas
Comuricar informacisn sobre rendicién de| Feslizacion de una capacitscion 3
2 |cuentss de los primerss 100 diss en ls|ls ciudsdania o comunicacién| SecretsiiadeDessnoloy | quononon o
pigina web de ls entidsd pars|medisnte la pigina web de la Froyeccién

conocimients de ciudadanos v grupos de | entidad.
Implementar el cronagrama  del plan
institusional de  comunicacién plblica,

Flan de comunisacién plblica| Alsalde y Secretarios de Implementacién anusk
vigente. publicada = implementadsl Despacho DTB2054 25 aE024

23 realizar los asjustes que se requieran, A . ’
formular informe semestral de ejscusion y| 5 3uade mediane el sronegrama) - Lidera Secretario de Seguimiento semestral
w - " e ! ¥| de eiecucion, Gobiemo d
P notificar los inc hos.
E Fealizar sverto piblice de rendicién de|Informe de gestion de los primercs| Alcalds y Secretarios de
w cuentas de manera participativa del|100 dias documentado mediante Despacho. .
3 24 | eiodo comprendido de los 100 diss del|scts de sudiencis poblics de|  Liders Secretaris de 30 de abil de 2025
w 2024, rendicién, de cuerts Desarrollo y Proyeccidn
5 Fealizar everto poblice de rendicién de| Informe de gestién de | wigenoia| Aloalde y Secretarios de
-0 25 cuentas de mamera patticipativa  del| 2022 documentado mediante acta) Dezpacha. 1de diciembre de 2025
< Dislogo de doble via con la perioda comprendida entre el 1de eneroyfde audiencia publica anual de|  Lidera Secretariade
2 judadania y sus P el 31de disiembre de 2024, rendicién de cuentas, Diesarrollo y Proveccién
w el izacidn 40 Artes de iniciar a ejecusian
iealizar socializacién de provectos de 7 de provectos socializades y) .
26 on oe - Searetarios de Despacha | delos proyeatos - Repone 2
obra en el lugar de ejecucién. centficado por oada respansable. PED, "
Feslzar Conssios  Municipales  de Alealde y Secretarias de
27 |Docmello Fural on los mesas de Abr | D2 cumplimiento 3l Acuerdo Despacho 3010442025
e Municipal F'007 de 2017 Lidera Secretariade IN0IZ025
- Desarrollo y Proveccién
Elsborar el Informe Indiuidual de Fendician
de Cuentss de Par para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31de
diciembre de 2023 y publicarla en |s|Informe publicado en la paginaweb| Alcalde y Secretarios de
pagina web de la alealdia en la seccidn|en |a secoidn de vansparencia ¥ Despacho
Incentivos para motivar la cultwra [ 54 Transparencia u Acceso a Informacién| acoeso a | informacién pablica y|  Lidera Secretaria de 3025053
de la rendicién y de cuentas. Piblica” antes del 30 de marzo de 2024, |comunicade  mediante coreo| Desanalla y Provecciény
en el fomato establecids por el elecudnico al comeo establecido|  Téenico Administative
Oepartamento  Administrativo  de 2| por funcidn pablica,
Funcién Pdblica y enviarle 2l comeo
electionico;
rendiciondecuentaspaz@funcionpublics.
Realizacian de encuesta para evalusr | Fesultsdo de encuests publicado y| Alalde ySecretanosde |00 2o
Evaluacién y retroalimentacién a euenta de rendicidn cuentas, publicar el|toma de decisiones 5 base de los Despacha Hphoasion de;informe 5 fias
i gl 29 g’ hébiles después de reslizado
a gestion institucional. informe u tomar decisiones a base del|resultados de  ascuerda & los| Lidera Secretaria de i N
resultadn line smiertos de la RPC Desarollo y Prayeccién Slsuente
ey e T e g e e
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La rendicion de
cuentas se puede
explicar mediante la
siguiente descripcion

v

Los grupos de valory . :
de interés pueden : v
d t :
piugsct%?arﬁé%igs ryar La entidad o servidor

plantear propuestas. analiza y responde.

v

v

La entidad o servidor
esta obligada a explicar
y justificar su gestion y

resultados ante los
ciudadanos, los grupos
de valor e interés.

Los grupos de valor e
interés evaluan las
respuestas del entidad
o servidor

La entidad o servidor
pueden enfrentar
CONSECUENCias.
(Adaptado de Gerardo
Ballesteros de Ledn,
2015, p. 48)

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. En: Modelo Integrado
de Planeacién y Control (MIPG). Manual Operativo 2017.

Grupos de interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en
la gestién y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros,
instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales. (Adaptado del
documento "Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios 0 grupos
de interés, del DNP, 2014, en Glosario de términos del Modelo Integrado de Planeacién y
Control (MIPG). Manual Operativo (2017).

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

Se configura como una labor integral, que requiere: (i) total articulacién al interior de las
entidades; (ii) compromiso expreso de la Alta Direccion; (iii) gestion de los recursos
necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que busquen garantizar el ejercicio
de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.

Se debe realizar una revision integral de la entidad utilizando diferentes fuentes de
informacion. En primera instancia se debe identificar el nivel de cumplimiento normativo
relacionado con el servicio al ciudadano:

Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, proteccion de datos
personales, accesibilidad e inclusion social, cualificacion del talento humano, y publicacion
de informacion, entre otros.26

La encuesta es una herramienta que permite tener la percepcion de ciudadanos respecto a
la calidad del servicio ofrecido por la entidad, y de la informacion que reposa en la entidad
relacionada con peticiones, quejas y reclamos. Esta informacion permite identificar de
primera mano las necesidades mas sentidas de los ciudadanos y los elementos criticos del
servicio que deben ser mejorados.

Elaborar encuestas de percepcion a los servidores publicos conocer las expectativas y
experiencias de los servidores publicos frente al servicio al ciudadano y sus necesidades de
cualificacion.

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Desarrollo de acciones relacionadas con:

# Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al ciudadano al
interior de la entidad y que dependa de la Alta Direccion.

 Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren
el servicio al ciudadano.
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Establecer mecanismos de comunicacién directa entre las areas de servicio al ciudadano y
la Alta direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.

b) Fortalecimiento de los canales de atencion
Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:
# Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencién y servicio al ciudadano
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. Aplicar un

Autodiagnéstico de espacios fisicos para identificar los ajustes requeridos.

+ Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a las
paginas web de las entidades (Implementacion de la NTC 5854 y Convertic).

+ Implementar convenios con el Centro de Relevo y cualificar a los servidores en su
uso, para garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios de la
entidad.

& Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.

+ Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura.

& Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacién que se
entrega al ciudadano a través de los diferentes canales de atencion.

« Asignar responsables de la gestién de los diferentes canales de atencion.
« Establecer indicadores que permitan medir el desempeno de los canales de atencién
y consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad

de ciudadanos atendidos.

# Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano.

c. Talento humano
Las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:

e Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a
los ciudadanos a través de procesos de cualificacion.
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e Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al interior
de la entidad.

Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en competencias orientadas al
servicio.

e Evaluar el desempeno de los servidores publicos en relaciéon con su comportamiento
y actitud en la interaccién con los ciudadanos.

e Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano, como, por ejemplo: cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la labor de
servicio, innovacion en la administracién pubica, ética y valores del servidor publico,
normatividad, competencias y habilidades personales, gestion del cambio, lenguaje
claro, entre otros.

o Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar el
desempeno de los Servidores en relacion al servicio prestado al ciudadano.

d. Normativo y procedimental
Las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:

« Establecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas y
reclamos.

& Incorporar en el reglamento interno de mecanismos para dar prioridad a las
peticiones presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el
reconocimiento de un derecho fundamental.

« Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios.

« |dentificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestién de las
peticiones, quejas y reclamos.

+ Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de los
tramites y otros procedimientos administrativos.

& Implementar un sistema de asignacion de numeros consecutivos (manual o
electronico).

« Realizar campaias informativas sobre la responsabilidad de los servidores publicos
frente a los derechos de los ciudadanos.
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« Cualificar el personal encargado de recibir las peticiones.
« Construir e implementar una politica de proteccion de datos personales.

« Definir mecanismos de actualizacién normativa y cualificacion a servidores en esta
area.

« Elaborar y publicar en los canales de atencién la carta de trato digno.

« Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccién con los ciudadanos,
como los formatos para recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal.

e) Relacionamiento con el ciudadano
Las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:

« Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia
de la oferta, canales, mecanismos de informacion y comunicacion empleados por la
entidad.

« Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los
resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de

mejora.

Modelo de la estrategia de Atencién al Ciudadano

Componente Subcomponente N Actividades programadas Meta Responsable Fecha limite programada
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Parametros basicos que deben cumplir las entidades publicas para garantizar de manera
efectiva, la atencion de las peticiones formuladas por los ciudadanos; lo anterior, con base
en el marco normativo que regula los diferentes escenarios en materia de servicio al
ciudadano.

Definiciones

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Solicitud de acceso a la informacion publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014
“es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electronica, puede hacer cualquier
persona para acceder a la informacion publica. Paragrafo En ningun caso podra ser
rechazada la peticion por motivos de fundamentacion inadecuada o incompleta.”

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la Entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades.

Analisis de la estructura organizacional

La Ley dispone que en todas las entidades se debe contar por lo menos con una
dependencia “encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad” y los Servidores publicos.
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Es fundamental para determinar el impacto (positivo o negativo) y el acceso real y efectivo
de los ciudadanos a los derechos que les asisten constitucionalmente. Debe examinarse
desde dos perspectivas:

a) En atencioén al ciudadano: Son aquellos servidores que tienen absoluta claridad sobre
el portafolio de servicios y de la estructura de la entidad.

b) Areas misionales y de apoyo: es importante incluir en los planes institucionales de
capacitacion procesos de cualificacion a todos sus servidores publicos, relacionados con
las diferentes tematicas de servicio al ciudadano.

Canales de atencion. Con el propodsito de hacer efectiva la comunicacién entre el
ciudadano y el Estado, se deben establecer claramente los canales iddneos a través de los
cuales las personas pueden presentar ante la entidad cualquier tipo de peticién, para tales
efectos, se establecieron legalmente los siguientes:

« Personalmente, por escrito o verbalmente en los espacios fisicos destinados para el
recibo de la solicitud.
Via telefonica al nimero destinado para la atencion de la solicitud.
Correo fisico o postal en la direccidn destinada para el recibo de la solicitud.
Correo electrénico institucional destinado para el recibo de la solicitud.
Formulario electronico establecido en el sitio web oficial de la entidad, segun los
lineamientos sefalados por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a través de la estrategia de Gobierno en Linea.

P b P

La entidad debe divulgar a través de los medios disponibles cuales son los canales
dispuestos para el recibo de las peticiones con la descripcion de los horarios y la
informacion que considere relevante para orientar al ciudadano. Los cuales deben cumplir
con las condiciones técnicas necesarias incluyendo a las personas con algun tipo de
discapacidad o grupos étnicos y culturales.

Presentacion de las peticiones

Los ciudadanos pueden presentar las peticiones de manera escrita o verbal, para ello, la
entidad debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

+ Disefar, implementar y publicar un reglamento donde se indique el tramite interno
para dar respuesta a las peticiones y el tramite de las quejas. Este documento debe
contener el procedimiento que se debe surtir entre las dependencias de la institucion
para atender de manera efectiva las peticiones.

« Establecer un sistema de turnos que permita solucionar las peticiones de acuerdo al
orden de llegada, siempre teniendo en cuentas las excepciones legales.
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« Crear un mecanismo a través del cual se controle que las respuestas a las peticiones
se den dentro de los tiempos legales.

# Adoptar los protocolos de atencion al ciudadano.

La entidad dispone de un enlace de facil acceso, en su pagina web, para la recepcion de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con los parametros
establecidos por el Programa Gobierno en Linea.

« Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticién de acuerdo con la
Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

# Identificar y analizar los derechos de peticién de solicitud de informacién y los
relacionados con informes de rendicién de cuentas.

« Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar
el servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos.

« Adoptar formatos y modelos estandarizados que agilicen la gestion.

« Contar con la politica de proteccion de datos personales.

Seguimiento y trazabilidad de las peticiones

Las entidades publicas registren la fecha y el consecutivo o numero de radicado de las
peticiones presentadas, dado que al ciudadano le asiste legalmente el derecho de consultar
en cualquier tiempo el estado en el cual se encuentra su peticidn; adicionalmente le permite
a la entidad hacer la trazabilidad de la misma para dar oportuna respuesta.

Respuesta a las peticiones

La respuesta debe ser obijetiva, veraz, completa, motivada y actualizada y debe estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados en la informacién alli
contenida.

La respuesta debe ser oportuna respetando los términos dados para el derecho de peticion.

El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y acciones judiciales
de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.

Adicionalmente se recomienda que las respuestas dadas a los ciudadanos sean claras y en
lo posible, de Facil comprensién.

Controles

« Oficina de Control Disciplinario Interno: Las entidades deben organizar una
oficina, que se encargue de adelantar los procesos disciplinarios en contra de sus
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servidores publicos. Las oficinas de control disciplinario deberan adelantar las
investigaciones en caso de: (i) incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la Ley y (ii) quejas contra
los servidores publicos de la entidad.

+ Oficina de Control Interno: vigilaran que la atencién se preste de acuerdo con las
normas y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran
un informe semestral a la administracion de la entidad.

& Veedurias ciudadanas: Se debe:

a) Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.

b) Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurias
ciudadanas.

c) Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la vigilancia
de su gestidon y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.

Descripcion de términos y lineamientos especiales en el tramite de las peticiones

Términos
CLASE TERMINO
Peticiones en interés general y Dentro de los quince (15) dias siguientes a su
particular recepcion
Peticiones de documentos e Dentro de los diez (10) dias siguientes a su
informacion recepcion
Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
Consultas -
recepcion
Peticiones entre autoridades Dentro_c'ie los diez (10) dias siguientes a su
recepcion
. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
Informes a congresistas L
recepcion
Lineamientos Especiales
Situacion Lineamiento Normativa

Se debe informar al ciudadano
antes del vencimiento informando
los motivos de la demora y

No respuesta en sefialando el plazo en que se Ley 1755 de 2015

Termino , . ,
resolvera la peticion, este no podra
exceder del Doble del inicialmente
previsto
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Se deben tener en cuenta los
siguientes momentos:

1. En el recibo de la peticion: el
servidor publico informa
verbalmente que esta
incompleta la peticion, si el
ciudadano insiste, debe ser
radicada.

Peticién Incompleta

2. Cuando esta radicada: el
servidor publico debe solicitar al
ciudadano dentro de los (10)
dias siguientes para que
complete la informacioén el
ciudadano tiene 1 mes para
completarla.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos
del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del
acceso y la calidad de Ila informacion publica”.

El derecho de acceso a la informacién publica

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley.

La garantia del derecho implica:

« La obligacion de divulgar proactivamente la informacién publica.

& Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

# La obligacién de producir o capturar la informacion publica.
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« Obligacién de implementar adecuadamente la Ley y sus instrumentos.

Informacién publica: Es todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier
documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen.
Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y

oportunidad.

Cinco (5) estrategias generales
para iniciar la implementacion de | Monitoreo
medidas que garanticen la
Transparencia y el Acceso a la

Informacion Publica, las cuales

definen los subcomponentes del
componente de Transparencia y | CiteroDiferencialde Accesibiidad ‘ Tnstrumento de Gestion de Ta Informacion

Acceso a informacion publica. . =

1. Lineamientos de Transparencia Activa

Transparencia Pasiva

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacién a través de medios
fisicos y electrénicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacion minima en los
sitios web oficiales, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la Ley en su articulo 9°
y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

Esta informacién minima debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccién
‘Transparencia y acceso a la informacién publica’. En caso de publicarse en una seccién
diferente o en un sistema de informacion del Estado, los sujetos obligados deben identificar
la informacion y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma.

Las entidades deben implementar acciones de publicacion y/o divulgacion de informacion,

asi:
« Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura.
# Publicacion de informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.
# Divulgacion de datos abiertos.
« Publicacion de informacion sobre contratacién publica.
& Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno
en Linea.
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Para evaluar el nivel de implementacién de la Ley 1712 de 2014, la Procuraduria General
de la Nacién desarrollé la matriz de autodiagndstico que es una herramienta que mide la
aplicacion de la citada Ley y se encuentra a disposicion de los sujetos obligados.

En el link: http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo

Transparencia

Es importante recordar que la garantia del derecho de acceso a la informacién publica
requiere que las entidades vayan mas alla de la publicidad de la informacién minima
obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacién es util para los
ciudadanos.

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso
a la informacion en los términos establecidos en la Ley.

Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestiéon
de solicitudes de informacién:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los
de reproduccion de la informacion. En los casos en que la entidad cobre por la reproduccion
de informacion, debera motivar en acto Administrativo los costos. Se especificara el valor
unitario de los diferentes tipos de formato y se soportara dentro de los parametros del
mercado, teniendo como referencia los precios del lugar o la zona de domicilio de la entidad.

b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes
de acceso a Informacién publica:

& El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico de
acuerdo con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no
especifique el medio de respuesta de preferencia, se podra responder de la misma
forma de la solicitud.

« El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado
y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

« El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al
derecho de peticién de documentos y de informacion que sehala la Ley 1755 de
2015.

+ Elacto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales
de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta
recibida.

3. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion
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La Ley establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestién de informacion
de las entidades. Estos son:

« El Registro o inventario de activos de Informacion.
+ El Esquema de publicacion de informacion
& Elindice de Informacién Clasificada y Reservada.

Los mecanismos de adopcion y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través de
acto administrativo y se publicaran en formato de hoja de calculo en el sitio web oficial de la
entidad en el enlace “Transparencia y acceso a informacién publica”, asi como en el
Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

Instrumento Registros o inventario de Indice de informacion Esquema de publicacion de informacion
activos de informacion clasificada y reservada
CONTENIDOS 1.Todas las categorias de informacién El inventario de la informacion piblica | 1.Lalista de informacion minima publicada

del sujeto obligado.

generada, obtenida, adquirida o controlada
por la entidad, que ha sido calificada

(A9, 10y 11).

2. Todo registro publicado.

Como clasificada o reservada. El indice
incluird la fundamentacion constitucional o

2. La lista de la informacién publicada en el
Sitio web oficial del sujeto obligado,
Adicional.

3. Todo registro disponible para ser solicitado por el
plblico.

legal de la clasificacion o la reserva

3. Informacion publicada con anterioridad.
Actualizado y veraz

4. Informacion de interés para la ciudadania

La informacion incluida en los tres (3) instrumentos arriba anotados, debe ser identificada,
gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos,
lineamientos, valoracién y tiempos definidos en el Programa de Gestién Documental — se
debe aplicar los lineamientos sefalados en el Decreto 2609 de 2012 o los parametros que
fije el Archivo General de la Nacion.

4. Criterio diferencial de accesibilidad

La Ley establecio el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica. Para el efecto,
las entidades deberan implementar acciones tendientes a:

# Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. La forma, tamafo o
modo en la que se presenta la informacion publica, permita su visualizacion o
consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en
situacion de discapacidad.

& Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacion en
situacion de discapacidad.

« Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en
situacion de discapacidad.

& ldentificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales del pais.

5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica
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La entidad debe generar un informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga:

& El numero de solicitudes recibidas.

« El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién. El tiempo de
respuesta a cada solicitud.

& El numero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion.

Modelo de la estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

La Alcaldia de El Municipio de Puerto Concordia Meta tiene adoptado mediante Resolucion
N° 147 del 28 de febrero del 2018, el Cédigo de Integridad que tiene como objeto: identificar
y adoptar los principios y directrices que enmarcan y orientan la integridad de sus servidores
publicos, dentro y fuera de la entidad, asi como las normas de conducta, mecanismos e
instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion, administracién y gestion de la
entidad con el fin de generar confianza a la ciudadania lograr una gestion integral, eficiente
y transparente cumpliendo con cada uno de los valores establecidos, respetando las normas
que rigen a los servidores Publicos en funcion de la garantia de los derechos de los
ciudadanos, fomentando la ética. EI mencionado documento se encuentra publicado en el
sitio web de la entidad.
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Click aqui para acceder al Codigo de Integridad:
http://www.puertoconcordiameta.gov.co/Transparencia/GestionHumana/Cddigo%20de%Int
egridad%202018.pdf

RECOMENDACIONES GENERALES

Gobierno en Linea: La Alcaldia Municipal de Puerto Concordia - Meta esta dando
cumplimiento a la estrategia gobierno en linea, contando con chat interno, Twitter, Facebook
y Pagina web http://www.puertoconcordia-meta.gov.co realizando en cada una las
respectivas publicaciones, adicional se tienen implementado los médulos de Gobierno en
Linea.

Publicaciéon de la gestion contractual: En el sitio web del Municipio se encuentran los
procesos de contratacion, igualmente en las péaginas http://www.puertoconcordia-
meta.gov.co/Proyectos/Paginas/Portal-Unico-de-Contratacion.aspx y
www.siaobserva.auditoria.gov.co , dando cumplimiento a los procedimientos contractuales,
y normatividad.

La entidad busca incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas
a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracion publica.
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FUNDAMENTACION LEGAL

La parte legal que hace necesaria la implementacion de un Plan de Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano en la Alcaldia de Puerto Concordia - Meta obedece a necesidades
de tipo Legal y Administrativo relacionadas a continuacion:

# Constituciéon Politica de Colombia.
& Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).
& Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

+ Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno), Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado
y se dictan otras disposiciones. (Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011).

« Articulo 2. Objetivos del control interno: literal a). Proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los
afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar
el logro de los objetivos.

& Ley 190 de 1995, (normas para preservar la moralidad en la administracién publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

& Ley489de 1998, articulo 32 (Democratizacidén de la Administracion Publica) Estatuto
Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién Publica. Capitulo VI.
Sistema Nacional de Control Interno.

& Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de
& responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias).

% Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accidon de Repeticion).
& Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).
& Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

% Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

& Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).
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& Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

+ Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y Decreto Ley 770 de 2005).

& Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

& Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

& Decreto 019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).

& Decreto 1510 de 2013 (por el cual se reglamenta el sistema de compra y
contratacion publica).

« Directiva presidencial 09 de 1999, Lineamientos para la implementacion de
la politica de lucha contra la corrupcién.

& Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

 Decreto 1081 de 2015 por el cual se expide el Decreto reglamentario unico del
sector presidencial de la Republica.

& Decreto 124 de 26 de enero de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de La parte
1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.
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